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Ex Machina 构建视频流媒体的未来：Akamai 案例研究

满足未得到满足的市场需求

Ex Machina 一直在为世界各地的品牌和媒体公司构建创新的多屏解决方案和

备受关注的出色应用程序。该公司目前的工作重点是为最终用户提供交互功

能 - 从第二屏应用程序和交互式游戏工具，到购物视频领域的新一代互动解决

方案，并且所有这些服务都可跨平台且在多个设备上运行。最新的突破是找到

一种方法来满足未被满足的需求：在同一屏幕上实现超低延迟 (ULL) 和同步流

媒体，并提供交互能力。

大规模实现同步 ULL 流媒体

“在实现第二屏体验之后，我们想到了将交互能力直接集成到视频之中，通过

单独一个界面加以呈现。我们看到了提供一种流媒体解决方案的机会，这种解

决方案应该可以在全球范围内扩展，并可以在全球数百万个设备上实现超低延

迟同步流媒体。”Elfferich 说道。

Ex Machina 借助去年推出的一些具有实时视频和交互功能的应用程序和 Twitch 

扩展程序，研究了最终用户的行为。研究表明，积极参与到直播流媒体中的

互动型观众的观看时长比被动型观众长 150%。基本视频互动（例如投票）

可以达到 90% 的参与率。更精细的游戏化互动可以达到 30% 到 50% 的参与

率。Ex Machina 意识到，需要交互能力的所有视频应用都可以从这种解决方案

中受益，其中包括需要切换摄像机机位的体育赛事广播公司、具有互动玩家的

游戏公司以及邀请观众提供答案的游戏节目。其应用领域甚至可以扩展到公司

环境中，例如在全体员工会议上实现交互。 

我们行业领先的视频平台和工具由 Akamai 提供支持，可让数百万人在观看自己喜欢的电视

节目、活动或流媒体直播时实时参与其中并进行互动，而且服务规模在业内无可比拟。”   

- Ex Machina 首席执行官 Jeroen Elfferich

Ex Machina 与 Akamai 合作实现超低延迟和同步交互，
为视频流媒体的未来打下稳固基础 

“

我们的通用框架使我们能够随着时间的推移进行演变，并添加革命性的功能， 

为用户创造新的交互方式。”   

- Ex Machina 首席执行官 Jeroen Elfferich

“

客户

Ex Machina Group 
荷兰阿姆斯特丹 
www.exmachinagroup.com

行业

软件与技术

解决方案

Adaptive Media Delivery 和  
Media Services Live

重要影响

•	 �大规模实现超低延迟视频

•	 �实现了有关同步交互式视频的愿景

•	 �为突破性的视频应用奠定了基础

https://www.exmachinagroup.com
https://about.smartnews.com/en/
https://www.akamai.com/cn/zh/products/media-delivery/adaptive-media-delivery.jsp
https://www.akamai.com/cn/zh/resources/live-streaming-server.jsp
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考虑到这一愿景，Ex Machina 制定了一项计划，以超越流媒体视频的范畴，开发一种具有 ULL、同步性和交互能力的全

新解决方案。于是该公司着手构建一种基于 WebRTC 将视频和交互层结合在一起的解决方案，但遇到了障碍。正如  

Ex Machina 项目经理 Jeroen Mol 所说：“WebRTC 的速度和实时功能独树一帜，但它并不适合拥有数十万播放者和

流量高峰的一对多平台。此外，WebRTC 需要专用的托管解决方案，因此灵活性更低、成本更高。”

凭借在为数千个并发用户提供解决方案和应用程序方面的丰富经验，Ex Machina 知道他们必须满足直播视频流媒体的

三个主要要求：最低延迟、最佳视频质量和最低价格。除了能够迅速从数百个并发用户扩展到数千个并确保全球可用性

之外，该公司还需要实现 ULL。

利用 Akamai 的独特优势

在调查市面上的各类解决方案之后，Ex Machina 决定使用 Akamai 的低延迟流媒体解决方案。Akamai 一直是倡导低

延迟解决方案以及使用通用媒体应用程序格式 (CMAF)（自 2015 年问世以来即开始使用）来实现低延迟流媒体的先

驱之一。如今，Akamai 通过分块传输编码 CMAF 支持低延迟流媒体工作流程。Ex Machina 采用 Akamai 基于标准的 

DASH-CMAF 方法来实现 ULL 交互式视频解决方案。通过这种方法，Ex Machina 能够克服 WebRTC 遇到的两个主要

问题：容纳大量并发播放者，以及投入比其他 ULL 流媒体解决方案低得多的成本。 

“目前，DASH 是交付分块视频的理想协议。将这种协议与 CMAF 结合在一起，并与编码器、CDN 和客户端行为

配对，才可以使整个系统实现低延迟。此外，由于它处在一个容器中，因此我们不必担心最终用户的设备究竟是什

么。”Mol 解释道。

正如 Elfferich 强调的那样：“人人都想实现低延迟，但延迟的可预测性和一致性也很重要。只有 Akamai 的解决方案

可以满足这样的要求。”Elfferich 表示，Akamai 的与众不同之处在于，低延迟视频功能使用与其他媒体流量相同的边缘

交付平台，这意味着低延迟视频流量仍可获得规模和可靠性方面的优势。“我们可以利用 Akamai 的现有基础架构。 

另外，它在全球范围内提供了可预测、可靠的价格，因此客户也能间接受益。”

借助突破性的解决方案进入市场

Ex Machina 于 2020 年第一季度开始推出 ULL 产品 Livery，目前该产品已在全球范围内得到诸多客户的采用。Ex Machina 

完全符合 Akamai 的 ULL 编码器认证。与认证同样重要的是，Ex Machina 在演示他们的解决方案时，展现出了一些令

人惊叹的独到特色。“我们展示了两台能够显示低延迟视频并完美同步的设备，然后，只需按一下按钮，便可将其转变

为交互式体验。Akamai 致力于宣传 ULL 创新中的最佳用例，这为我们提供了构建此解决方案的思路，没有 Akamai 的

帮助，我们就没法取得这样的成果。”Elfferich 继续说道。

Akamai 在全球范围内交付 ULL 视频流媒体的独特能力，再加上 Ex Machina 允许视频播放器通过计算延迟和调整播放

速度来管理常见延迟的能力，使得 Ex Machina 能够大规模交付同步 ULL 流媒体。 

Ex Machina 在多个国家/地区进行了测试，以确定能实现最低的端到端延迟。测试及相关结果的目标是确定其生产设置

在不同国家/地区的性能。该测试是在 Windows 10 台式机上使用 Livery Web 播放器在 Chrome 浏览器中完成的。测

试使用 1.0 Mbps DASH 直播流媒体。播放 30 秒后开始记录结果。当发生重新缓冲事件或停顿，或缓冲低于 30% 时，

测试失败，然后重新启动，并使用更高的延迟目标。 
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第一项测试包括位于荷兰的编码器，将内容提取到西班牙的 Akamai 入口点。记录了以下端到端延迟：荷兰（0.43 秒）、 

印度（0.84 秒）、加拿大（0.62 秒）、乌克兰（0.71 秒）、越南（1.20 秒）、斯里兰卡（2.08 秒）、新加坡（1.04 秒）、 

尼日利亚（2.37 秒）、肯尼亚 （1.38 秒）、罗马尼亚（0.81 秒）和危地马拉（0.73 秒）。这些值是平均端到端延迟

值，包括 Ex Machina 编码器硬件增加的 0.06 秒。

第二项测试测量了延迟，并将其与可接受的流媒体质量相关联。在 30 分钟的测试过程中，使用了具有 1.5 Mbps 比特率

和 96 kbps 音轨的 1080p 视频。提取地点位于荷兰的阿姆斯特丹，总计在 13 个国家/地区进行了 80 项测试。这些测试是

在 iOS、Android 和 Web 播放器上进行的，所有这些播放器均连接了以太网、4G 或 Wi-Fi 连接，端到端延迟为 1-3 秒。

流媒体质量定义为重新缓冲百分比 - 停顿总时间与会话总时间的比率，对于低延迟流媒体，<1% 的重新缓冲百分比被认为

代表了良好质量。

测试结果：在 13 个国家/地区中，有 10 个的重新缓冲百分比小于 1%，延迟值为 2 或 3 秒。详细结果在下表中列出。

延迟值为 2 或 3 秒的区域重新缓冲

国家/地区 每个用户的平均停顿 每个用户的平均重新缓冲

美国 3.6 0.39%

加拿大 9.2 0.65%

荷兰 1.1 0.06%

德国 1.0 0.06%

印度 11.6 0.51%

法国 1.0 0.01%

英国 7.2 0.65%

俄罗斯 2.7 0.15%

日本 2.1 0.80%

意大利 5.0 0.11%
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靠近提取位置的国家/地区能够以 1 秒的端到端延迟设置进行流媒体传输，并且重新缓冲百分比小于 1%。仅在印度，

流媒体质量略高于可接受的重新缓冲百分比。详细结果在下表中列出。

在端到端延迟为 1-3 秒的情况下，iOS、Android 和 Web 客户端的性能对比（重新缓冲百分比）表明，除了少数异常

（如蓝色突出显示的单元格所示）以外，流媒体质量在低延迟水平下表现出色。下表显示了相应客户端的性能与低延迟

值的关系明细。

Mol 进一步解释道：“使用传统的 DASH 方法时，可以通过减小分段大小来减少延迟。使用 1 秒的分段大小时，可以

实现 4 到 5 秒的端到端延迟。当我们开始使用基于视频块的 ULL-CMAF 时，在荷兰我们能够实现 2.61 秒的端到端延

迟。去年的优化使我们可以在荷兰将端到端延迟进一步缩短为 0.43 秒。”

Akamai 和 Ex Machina 已经证明，当目标端到端延迟为 1-3 秒时，ULL-CMAF 是可扩展且经济高效的 WebRTC 替代方案。

Ex Machina 已与诸多客户开启了合作。“展望未来，我们希望与更多的内容所有者和发行商合作，使他们能够大规模分

享交互式叙事内容，同时使他们能够控制自己的业务模型。”Elfferich 总结道。

延迟值为 1 秒的区域重新缓冲

国家/地区 每个用户的平均停顿 每个用户的平均重新缓冲

英国 3.0 0.06%

法国 0.9 0.07%

荷兰 1.5 0.07%

印度 32.0 1.44%

按设备类型划分的重新缓冲（延迟值为 1-3 秒）

设备类型 延迟：3 秒 延迟：2 秒 延迟：1 秒

iOS 0.63% 0.88% 1.49%

Android 0.34% 0.73% 1.86%

Web 0.86% 1.30% 11.33%
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关于 Ex Machina Group

我们为全球各类品牌、媒体和电子商务公司开发创新的交互式解决方案。我们的解决方案、概念、设计、应用程序和平台吸引了数千

万用户，已经为全球长达数千小时的互动提供了技术支持，并支持着全球功能最丰富、最成熟的直播互动平台。Ex Machina Group 
深受娱乐行业一些知名品牌的信任，例如 Red Bull、ITV、Twitch、FremantleMedia、Microsoft、RTL、Talpa Media、Sony Pictures 
Television、WinView 和 NBC。该公司成立于 2001 年，最初致力于开发 Web 和移动端的多人游戏。在 2007 年，我们创建了首个第

二屏幕播放应用程序，并在 2019 年发布了我们的交互式直播流媒体解决方案 Livery。从广义角度来看，我们当下的工作重点是互动

视频 - 从第二屏应用程序和交互式游戏工具，再到直播视频领域的新一代互动解决方案，并且所有这些服务都可跨平台且在多个设备

上运行。 

我们的活动涵盖了整个创建过程 - 从策略和业务案例，到概念和架构，再到设计、开发和运营。我们了解从董事会到生产一线的整套

企业运作方式。Ex Machina Group 的解决方案、概念、设计、应用程序和平台可确保实现最大的业务覆盖、受众参与度以及新的增

长和盈利机会。Ex Machina Group 的总部位于荷兰阿姆斯特丹，在荷兰鹿特丹和加拿大蒙特利尔设有办事处。

Akamai 为全球的大型企业提供安全的数字化体验。Akamai 的智能边缘平台涵盖了从企业到云端的一切，从而确保客户及其公司获

得快速、智能且安全的体验。全球优秀品牌依靠 Akamai 敏捷的解决方案扩展其多云架构的功能，从而获得竞争优势。Akamai 使决

策、应用程序和体验更贴近用户，帮助用户远离攻击和威胁。Akamai 一系列的边缘安全、Web 和移动性能、企业访问和视频交付 

解决方案均由优质客户服务、分析和全天候监控提供支持。如需了解全球优秀品牌信赖 Akamai 的原因，请访问 www.akamai.com  
或 blogs.akamai.com，或者扫描下方二维码，关注我们的微信公众号。您可访问 www.akamai.com/locations 查找全球联系信息。

发布时间：2020 年 05 月。
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