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背景

Akamai Image & Video Manager 独具匠心地将算法复杂性与灵活性相融合， 

带来非常简单的使用方式，同时仍然保证出色的用户体验。此外，它还能与 

Akamai 的其他产品组合无缝协作。Maui Jim 发现它为公司提供了一种最大 

限度获取回报的低成本方式。

 
在满足消费者期望的同时保持敏捷性

如果您的品牌是市场上最大的私营品牌之一，那么，您必须提供相应的客户和 

品牌体验来继续让您的品牌与众不同，这种压力将不断增加。Maui Jim 就是这

样，该公司销售太阳镜已超过 35 年，目前仍在不断推出革新镜片，最近一次的

创新是其眼镜系列。就像他的同事一样，该公司的首席信息官 Jim Ferolo 不仅

致力于让 Maui Jim 作为业内领导者而声名远扬，还要确保公司的客户及合作伙

伴获得他们期望的在线体验。

为了销售其产品并针对产品提供服务，Maui Jim 在很大程度上依赖于四个数字

资产，包括直接面向消费者的网站、面向提供处方太阳眼镜和光学眼镜的眼科专

家的 B2B 网站、产品维修门户以及移动应用程序。消费者可以通过 Maui Jim 移

动目录应用程序查看和购买产品，同时其客户经理利用移动应用程序为其交易客

户提供服务。这些数字应用程序加起来每月为数百万个访客会话提供服务。

为了保持竞争优势，Maui Jim 努力维持敏捷性和灵活性，以便展现优质零售网

站的品牌特征。然而，当该公司发现管理和更新与 5000 多个 SKU 相关的多个

图像很麻烦时，这项任务就变得具有挑战性。

每个数字资产都需要提供出色的体验，而我们能够通过  Image & Video Manager  

无一例外地提供这些出色体验。”   

— Maui Jim 首席信息官  Jim Ferolo

借助 Akamai Image & Video Manager，
Maui Jim 不断创新客户体验

“

公司

Maui Jim 
伊利诺州皮奥瑞亚  
www.mauijim.com

行业

媒体与娱乐

解决方案

Image & Video Manager

重要影响

• 在移动和桌面网站上将图像大小减少多达 

75%

• 无需创建图像变体和衍生图像

• 提高了性能但不会影响图像质量

• 提升 Google 网页速度指数和 SEO 排名

• 提升转化率

http://www.mauijim.com
https://about.smartnews.com/en/
https://www.akamai.com/cn/zh/campaign/image-manager-video.jsp
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寻求更出色的图像优化体验

Maui Jim 在发布新产品的同时推出了一个微型网站，其相关的登

录页面填充了相关的高质量图像。有专门的内容协调员负责管理

这些图像，确保它们为每个网站和应用程序访客快速呈现内容。

遗憾的是，该公司使用的图像管理工具达不到要求。上传图像并

为不同的设备和用户场景配置不同的配置文件非常耗时且具有挑

战性。

Maui Jim 正在重构其网站，以实现性能提升并支持新的国际市场；其对提高全球性能非常感兴趣，确保提供优质的用

户体验，而不受设备或地理位置的影响。为此，Jim Ferolo 的团队在网站重新发布设计和开发阶段进行了基准性能测

试、综合测试和真实用户监控。这些测试表明 Maui Jim 使用之前的图像管理解决方案优化图像性能和质量方面到达了

临界点。

“我们希望图像性能和质量更上一层楼，并为每个网站和应用程序访客提供优质的数字化和性能体验。虽然我们可以 

通过以前的解决方案实现这一目标，但这需要花费大量的时间和精力，最终也得不到回报，”他解释道。

Akamai Image & Video Manager 提供动态的自适应解决方案

Maui Jim 团队调查了基于代理检测进行自适应加载的可能性，在这个过程中使用自定义 JavaScript 来推送图像。事实

上，Jim 过去曾以这种方式处理过图像优化，但觉得这不是一个明智的方法。“设备平台、浏览器、图像质量改进和压

缩算法变化如此之快。以这种方式实时在特定设备上为特定

显示屏真正优化图像几乎是不可能的，至少不能经济高效地

完成，”他表示。

为了向其精益数字化团队提供支持，Jim 需要一个可动态处

理所有图像优化要求的自适应平台。作为 Akamai 性能解决

方案的客户，Maui Jim 自然而然地想到了 Akamai Image & 

Video Manager。Jim 和他的团队观看 Image & Video 

Manager 的演示后，选择就很明确了。

给 Jim 留下深刻印象的是：Akamai 的工程师不断调整 Image & Video Manager 以跟上设备和平台的变化速度， 

以恰当的方式处理最终用户设备的连接速度。Jim 表示，“要考虑用户端的环境因素，这对我们来说真的很有挑战性，

但这正是 Akamai 的工作核心。”

“Akamai Image & Video Manager 独具匠心地将算法复杂性与灵活性相融合，以非常简单的方式进行使用，同时仍能

提供更出色的用户体验。此外，它还能与 Akamai 的其他产品组合无缝协作。我们发现它为我们了提供一种低成本高回

报的方式，”他继续说道。

要考虑用户端的环境因素，这对我们来说真的很

有挑战性，但这正是  Akamai 的工作核心。”  

— Maui Jim 首席信息官  Jim Ferolo
“

“ 我们希望图像性能和质量更上一层

楼，并为每个网站和应用程序访客 

提供优质的数字化和性能体验。”  

— Maui Jim 首席信息官  Jim Ferolo
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借助可靠的技术和合作伙伴实现图像优化自动化

有了 Image & Video Manager，Maui Jim 无需再为每个用户请求创建图像变体和衍生图像，因为这些任务会由  

Image & Video Manager 自动处理。它还可以在移动和桌面网站上将图像字节数减少多达 75%，而不会影响图像质

量。正如 Jim 所描述的那样，Akamai 的解决方案帮助该公司提供了更出色的全球体验。反过来，由于网站重新发布和 

Image & Video Manager 实施，Maui Jim 已在 Google 网页速度指数和 SEO 排名方面实现了改进，并且其转化率也

得到提升。

正如 Jim 所解释的那样，快速加载正确且高质量的内容方可整体上实现出

色的用户体验。但是，他强调这种体验还取决于提供这些内容的平台的正

常运行时间和一致可用性。“Akamai 提供的产品不仅优质，还一直有

效。这是让 Akamai 与众不同的运营基础，”他解释道。

从 Jim 的角度来看，Web 和数字化体验将继续以可视化为导向，特别是

对于 Maui Jim 品牌。尽管该公司管理和发布的图像数量不是太多，但 

Jim 表示，即使 Maui Jim 目录包含 100 万张图像，他也对 Image & 

Video Manager 非常有信心。

“许多直接面向消费者的品牌表示，他们的不同之处在于他们以客户为中心，但我们已经这样做了 35 年 - 这让客户不

断回流。每次都做正确的事情才能保持竞争力。这说起来容易做起来难。然而，这就是我在职业关系和购买技术时所寻

求的。这也正是我在 Akamai 发现的，”他总结道。

Maui Jim 实现了  Google 网页速度

指数和  SEO 排名改进。

Akamai 为全球的大型企业提供安全的数字化体验。Akamai 的智能边缘平台涵盖了从企业到云端的一切，从而确保客户及其公司获 

得快速、智能且安全的体验。全球优秀品牌依靠 Akamai 敏捷的解决方案扩展其多云架构的功能，从而实现竞争优势。Akamai 使决

策、应用程序和体验更贴近用户，帮助用户远离攻击和威胁。Akamai 一系列的边缘安全、Web 和移动性能、企业访问和视频交付解

决方案均由优质客户服务、分析和全天候监控提供支持。如需了解全球顶级品牌信赖 Akamai 的原因，请访问 www.akamai.com 或 

blogs.akamai.com，或者扫描下方二维码，关注我们的微信公众号。您可访问 www.akamai.com/locations，寻找全球联系信息。 

发布时间：2020 年 02 月。
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