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Akamai 客户案例

TOUS 在打造优越在线体验
的同时还关注网站安全
轻奢品牌零售商运用先进安全技术保护电商业务

适合轻奢品牌零售商的卓越安全技术

客户至上是 TOUS 的核心理念，这家公司始终致力于为实体店和线上平
台打造安全的客户体验。在安全方面，Akamai 成为该公司的重要合作伙
伴。借助可靠的 Web 保护，TOUS 可以随时优化客户体验。 

开启线上购物之门 
TOUS 早在 2006 年就推出电商网站，此布局让公司得以从容应对疫情带
来的各种挑战。借助电商平台，该公司在疫情封锁期间做出业务调整，线

上零售业务取得显著增长。TOUS 网络安全经理 Inés De Miguel 指出：“幸
亏我们有先见之明，提前布局了电商平台，疫情封锁期间我们能够继续营

业，为客户提供服务。” 

保证业务功能连续性对于电商经营至关重要。用 De Miguel 的话来说：“业
务连续性至关重要。网站必须全天候保持运行。” 
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持续与 Akamai 团队合作，有效预测攻击
De Miguel 表示：“就网络安全而言，时机至关重要。TOUS 通过与 Akamai 
密切合作，提前预测了一些重要日期的各种情况和消费者的动态变化，并

及时做出相应调整。”

除了揭示访问 TOUS 网站的自动化软件总量之外，Bot Manager 还能利用
一个全面的数据库，该数据库收录了1,700 多种爬虫程序，而且相关数据
均源自 Akamai 全球边缘服务器网络中的活动。

安全性值得投资

De Miguel 还强调了选择一家经验丰富并采取主动防御措施的安全合作伙
伴的重要性。“我们两家公司一直通过一套敏捷方法来协同工作。”

展望未来，De Miguel 满怀信心，相信 TOUS 能继续推进新的数字化体
验。她说道：“为了在轻奢品牌领域保持优势地位，我们必须集中全部精力
为客户提供高性能、创新的体验。” 

TOUS 是一家珠宝、配饰和时尚零售企业，因其富有创造力并提倡自我表现精神而
备受推崇，其业务目前覆盖 40 多个国家/地区、拥有 700 多家门店，2022 年收入
为 4.5 亿欧元。该公司拥有由 4,000 多名专业人员组成的团队，他们共同努力实现
企业目标，即开创、设计和打造一个由精湛匠艺和贴心关爱塑就的世界，一个充满

幸福、希望和热情的世界，帮助人们享受更美好的生活。该公司用六个字明确了品

牌宗旨：“We craft a world of joy”（打造幸福世界）。

这一宗旨不仅引领着公司为社会做出贡献，还体现了公司通过在 2018 年创办的 
TOUS Jewelry Trade and Artisans School (ETJOA) 创造就业机会和培训机会，对环
境和工艺保护的承诺。

我们始终以顾客为

先。通过不懈努力，

为顾客提供最优质的

服务，同时确保整

个过程安全可靠。

这就是我们决定与 
Akamai 合作，以实
现在确保安全的同时

提供顺畅顾客体验的

原因。

–  Inés De Miguel,  
TOUS 网络安全经理
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