ESTUDO DE CASO DA AKAMAI

A Crown Media utiliza o Adaptive Media Player da

Akamai para quase dobrar o alcance do publico

on-line do Hallmark Channel e desvendar novas

fontes de receita

A Hallmark tornou-se sinénimo de festividades, mais
especificamente, o Natal, com base em seu legado como a maior

e mais antiga fabricante de cartdes comemorativos dos Estados
Unidos. Na verdade, desde 2008, o Hallmark Channel j& produziu
mais de 136 filmes de Natal originais e é regularmente classificado
como um dos trés canais a cabo mais assistidos durante a época do
Natal.

Arede é de propriedade da Crown Media Family Networks, uma

subsidiaria da Hallmark Cards, Inc. Nos uUltimos anos, a Crown Media

precisava entregar seu contelido por meio de uma variedade maior
de plataformas para atender as novas preferéncias de visualizacao
dos consumidores. Ao ver a oportunidade de que muitos
espectadores estdo adotando mais plataformas, a Crown Media
estd sempre encontrando maneiras de tornar a sua programacgao
acessivel a um publico mais amplo. Embora seja conhecida
principalmente pelo Hallmark Channel, a Crown Media langou

duas redes lineares adicionais - a Hallmark Movies & Mysteries e a
Hallmark Drama - juntamente com as plataformas VOD (Video sob
Demanda) e SVOD (Video sob Demanda por Assinatura).

A programacgao ndo é um problema para a Crown Media. A rede
produziu muito contetido ao longo dos anos e pode facilmente
transmitir filmes 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante

as festas de fim de ano. Mas alcancar espectadores em novas
plataformas e, ao mesmo tempo, monitora-las e entendé-las para
melhor atender aos anunciantes ndo é uma pequena proeza e

exige fluxos de trabalho, players de midia e relatérios cada vez mais

sofisticados.
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Crown Media
Studio City, Califérnia
corporate.crownmedia.com

SETOR

Midia e Entretenimento
SOLUCOES
Adaptive Media Player
Adaptive Media Delivery
Media Services Live
Media Analytics

PRINCIPAIS IMPACTOS

Suporte continuo a todas as plataformas com um
Unico player

Operagdes internas simplificadas e
desenvolvimento de aplicagdes

Requisitos de terceiros habilitados: Nielsen,
FreeWheel, Comscore e Adobe

Quase dobrou o alcance do publico
Conseguiu monetizar completamente o contetddo

Obteve classificagdes mais altas nas lojas de
aplicativos


http://corporate.crownmedia.com
https://www.akamai.com/us/en/products/media-delivery/adaptive-media-player.jsp
https://www.akamai.com/us/en/products/media-delivery/adaptive-media-delivery.jsp
https://www.akamai.com/us/en/products/media-delivery/media-services-live.jsp
https://www.akamai.com/us/en/products/media-delivery/media-analytics.jsp
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A Crown Media vinha trabalhando com inimeros
fornecedores para lidar com vérios aspectos da sua
estratégia multiplataforma, incluindo video on-

line, codificagdo e marcagdo. Além disso, a Crown
Media tinha que gerenciar vérios players nativos de
cada plataforma. A solucdo anterior de aplicagdes

e media player ndo suportava adequadamente os
canais lineares ao vivo, nem suportava a medig¢do de
audiéncia da Nielsen.

Os indices de audiéncia da TV da Nielsen agora
incluem o digital, permitindo que a Crown Media
entenda melhor os habitos dos espectadores

e gere receita com o publico além da televisao
tradicional. Embora a certificacdo da Nielsen seja
incrivelmente valiosa para a Crown Media,

o processo é demorado.

A Crown Media ja desenvolveu uma relagdo confiavel
com a Akamai, usando suas solu¢des para distribuir

o contetdo da Crown Media. A empresa percebeu
que poderia reduzir o nimero de fornecedores

com os quais trabalhava e minimizar as integracdes,
aproveitando também o Adaptive Media Player (AMP)
da Akamai.

Além da reproducéo otimizada da taxa de bits
adaptével, o AMP inclui rastreamento Nielsen,
anélise de midia, integracao do Freewheel
AdManager e suporte a contetdo linear ao vivo.
Ele também oferece suporte a ferramentas de
medig3o criticas para os negdcios, como o Adobe
Analytics e o Comscore.

A solucdo da Akamai eliminou a
necessidade de recriar a mesma
funcionalidade para cada plataforma
da Web, mével e de televisdo. Isso
ajudou a Crown Media a dobrar sua
audiéncia.
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Com o Adaptive Media Player da Akamai
implementado, a Crown Media conseguiu buscar sua
visdo multiplataforma com uma nova abordagem.
Antigamente, a Crown Media tinha que criar
repetidamente a mesma funcionalidade para cada
player. Com o SDK (Kit de Desenvolvimento de
Software) do AMP, a Crown Media conseguiu langar
um Unico player para todas as plataformas: Web
(desktop e dispositivos moéveis), dispositivos moveis
(iOS e Android) e TV (tvOS e Fire TV). Além disso,
como a Akamai tem experiéncia em certificacdo na
Nielsen e integracdo de publicidade robusta, a Crown
Media desfrutou de um processo de certificagdo

relativamente direto.

Os especialistas em engenharia e servigos
profissionais do AMP ajudaram a maximizar o impacto
da implantacdo de players de video da Crown Media.
Por exemplo, a Crown Media enfrenta agora menos
pontos de contato, apesar de ter um fluxo de trabalho
mais sofisticado, incorporando um CMS interno e
andlises avancadas.

Agora, a Crown Media tem um player compativel

com VOD e ¢ linear nas principais plataformas, com

o acompanhamento da Nielsen em todas elas. O novo
player permitiu que a Crown Media praticamente
dobrasse o alcance do seu publico no Natal de 2018.
Além disso, ele permitiu que a empresa monetizasse
todo o seu conteldo, resultando em classificacdes
mais altas nas lojas de aplicativos.

A partir de agora, a Crown Media esté posicionada
para aproveitar a experiéncia da Akamai e o AMP para
desenvolver continuamente seus recursos. Enquanto
isso, a Crown Media ja esta aproveitando os beneficios
de expandir sua parceria com a Akamai.
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Sobre a Crown Media Family Networks

A Crown Media Family Networks é uma subsidiaria da Hallmark Cards, Inc., que abriga as principais redes familiares a cabo,

o Hallmark Channel, a Hallmark Movies & Mysteries e a Hallmark Drama. O Hallmark Channel apresenta um novo conteddo
original, incluindo filmes, séries com script, especiais anuais e um programa diario sobre estilo de vida com duragdo de duas
horas. O Hallmark Channel também apresenta a famosa franquia anual de fim de ano chamada "Countdown to Christmas"
(Contagem regressiva para o Natal), com uma linha de programag&o que dura 24 horas por dia, 7 dias por semana. A Hallmark
Movies & Mysteries é uma rede a cabo com 24 horas de programacao. Ela conta com uma combinagéo exclusiva de filmes
originais novos e séries adquiridas voltadas para o lado mais leve dos géneros de suspense e mistério. A rede também possui
sua prépria franquia anual de programacao de fim de ano, "Miracles of Christmas" (Milagres do Natal). A Hallmark Drama mostra
o rico legado da biblioteca do Hallmark Hall of Fame, sem duplicagdes e com filmes de destaque e séries da colecdo

de contelddo dramético original da Crown Media.

A Crown Media Family Networks também é a sede do Hallmark Movies Now, o servi¢o de streaming por assinatura da empresa,
que oferece conteldo totalmente distinto dos canais lineares da empresa. A extensdo de publicagdo digital da Crown Media
Family Networks, a Hallmark Publishing, € uma divisdo de e-book que cria romances de antigos filmes ja exibidos.
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A Akamai protege e entrega experiéncias digitais para as maiores empresas do mundo. A plataforma de borda inteligente da
Akamai cerca tudo, da empresa a nuvem, para que os clientes e seus negdcios possam ser rapidos, inteligentes e protegidos.
As principais marcas mundiais contam com a Akamai para ajuda-las a alcancar a vantagem competitiva por meio de solugdes
ageis que estendem a poténcia de suas arquiteturas multinuvem. A Akamai mantém as decisdes, aplicaces e experiéncias
mais préximas dos usudrios, e os ataques e ameacas cada vez mais distantes. O portfélio de solu¢des de seguranca de borda,
desempenho na Web e em dispositivos méveis, acesso corporativo e entrega de video da Akamai conta com um excepcional
atendimento ao cliente e monitoramento 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o ano. Para saber por que as
principais marcas mundiais confiam na Akamai, visite www.akamai.com, blogs.akamai.com ou @Akamai no Twitter. Nossas
informacdes de contato globais podem ser encontradas em www.akamai.com/locations. Publicado em 04/19.

Crown Media: Estudo de caso da Akamai


http://www.akamai.com
http://blogs.akamai.com
http://twitter.com/akamai
http://www.akamai.com/us/en/locations.jsp

