Half Price Drapes aumenta as conversdes ano a ano,

otimizando a entrega de imagens e de websites com

solucoes da Akamai

Akamai

A Akamai oferece um conjunto de solu¢ées que permitem que modernos websites de

e-commerce entreguem experiéncias excepcionais aos compradores nos dias de hoje.”

— Steve Basch, Gerente de e-commerce, Half Price Drapes

A Half Price Drapes usa o Image Manager, o lon e o mPulse da Akamai para
reduzir o tempo de carregamento de sua pagina inicial para menos de trés
segundos. Tempos de carregamento impressionantes ajudaram a Half Price
Drapes a alcancar aumentos nas taxas de conversdo ano a ano.

Quando a sua empresa projeta, cria e produz seus proprios produtos, ela esta
na posicdo exclusiva de manter a qualidade alta e os precos baixos. E o que
acontece com a Half Price Drapes, uma empresa familiar que ja projetou

e forneceu mais de 1 milhdo de cortinas de qualidade. Desde que evoluiu de
uma pequena oficina de costura e loja, iniciada em 2005, para uma empresa
lider especializada em e-commerce, a Half Price Drapes aumentou a sua
presenca digital. Atualmente, seu website, composto por aproximadamente
2.500 péaginas e mais de 100.000 imagens, atende cerca de 70.000 visitantes
por més, em média, com picos préximos de 100.000 visitantes nos meses de
outubro e novembro. Aproximadamente 60% dos visitantes acessam o website
por meio de dispositivos méveis.

Como muitos negdcios on-line, a empresa precisa encontrar um equilibrio entre
a qualidade das imagens e o desempenho do website. "Além de oferecermos
um website esteticamente agradéavel, precisamos entregar paginas rapidamente
aos compradores que ndo tém tempo a perder", explica Steve Basch, Gerente
de e-commerce da Half Price Drapes.

Além de visualizarem imagens de cortinas, os compradores precisam pesquisar
varios itens, como opg¢des de tecidos e cores. Para assegurar uma presenca
digital sofisticada, a empresa desenvolveu uma moderna arquitetura de website
que inclui mais de 60 aplica¢des de terceiros. "Nosso website é complexo, com
muitas partes méveis, incluindo paginas dindmicas e menus suspensos. Para
manter o website atualizado, nds realizamos alteragdes duas ou mais vezes por
més", continua Basch.
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SETOR
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Image Manager
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PRINCIPAIS IMPACTOS

Adquiriu a capacidade de compactar
imagens com base no navegador e no
dispositivo do visitante do website

Reduziu o tempo de carregamento de
sua pagina inicial para menos de trés
segundos

Melhorou os tempos de carregamento
das principais paginas de produtos
e categorias

Passou a obter informacdes sobre as
experiéncias reais dos visitantes do
website

Impulsionou aumentos nas taxas de
conversdo ano a ano


http://www.HalfPriceDrapes.com
https://www.akamai.com/us/en/solutions/products/web-performance/ip-application-accelerator.jsp

ESTUDO DE CASO DA AKAMAI

Half Price Drapes aumenta as conversdes ano a ano, otimizando

a entrega de imagens e de websites com solugoes da Akamai

A Half Price Drapes gerencia todos os aspectos de seus negdcios internamente, incluindo as fotos dos produtos.
Antigamente, a empresa armazenava imagens em servidores internos e as compactava o maximo possivel usando
uma ferramenta on-line gratuita. Embora a ferramenta tenha ajudado a produzir imagens menores, a empresa
precisava gerenciar varias versdes de cada foto. Além disso, a ferramenta ndo necessariamente fornecia a mais
alta qualidade possivel para a situagcdo em questdo porque ela ndo era capaz de otimizar as imagens para cada
visitante do website.

Como essa ferramenta on-line gratuita simplesmente n&o era suficiente para atender as avangadas exigéncias da
Half Price Drapes, a empresa passou a usar o lon e o Image Manager da Akamai. Com o Image Manager, a Half
Price Drapes poderia armazenar e otimizar as imagens com base no navegador e no dispositivo de cada visitante
do website. Um mapa em arvore no Image Manager ajuda a Half Price Drapes a determinar quais imagens serdo
carregadas mais lentamente. Na sequéncia, o lon entrega paginas e imagens em alta velocidade, considerando as
condicdes da Internet.

"Agora podemos aplicar politicas gerais de compactacéo e fazer altera¢des nas imagens dinamicamente,
como em banners promocionais. E o0 mais importante: podemos entregar com rapidez as imagens ideais
para cada visitante do website", afirma Basch.

Satisfeito com o impacto do Image Manager e do lon, Basch decidiu também aproveitar os beneficios do mPulse
por meio do Akamai Control Center. Como uma solugdo de monitoramento de usuério real, o mPulse permite que
Basch entenda a experiéncia do website da perspectiva dos compradores reais. Ao correlacionar o desempenho
com as localizagdes dos visitantes, a empresa pode tomar medidas, como redirecionar os visitantes do website de
forma mais estratégica.

"O mPulse é como o Google Analytics turbinado. Ele coloca todos os

ndmeros de que preciso nos painéis visuais com muita praticidade,

fornecendo uma visdo completa do que estd acontecendo com os

visitantes do website. Isso inclui detalhes como sessdes concluidas, As ferramentas da Akamai
taxas de rejeicdo e até receita. Com essa percepcao, podemos fazer i ;

coisas comJo jedicar um orcamento ondepfaz sSr:;tidope elimina-lo onde func:c?nam bem juntas, o que
nao estamos observando retorno", declara Basch. nos aIUda a entender onde
concentrar nossos esforgos
Basch também pode criar cenérios hipotéticos para entender

o impacto potencial de uma mudanca no website e correlacionar
grupos de paginas com métricas de conversao. Certa vez, ele
descobriu através do mPulse que as imagens de icone estavam — Steve Basch
causando problemas de desempenho. Ele corrigiu o problema

usando o Image Manager e observou uma melhoria de desempenho.

"As ferramentas da Akamai funcionam bem juntas, o que nos ajuda

a entender onde concentrar nossos esforcos e entregar a melhor

experiéncia on-line possivel", continua Basch.

e entregar a melhor
experiéncia on-line possivel."
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Half Price Drapes aumenta as conversdes ano a ano, otimizando

a entrega de imagens e de websites com solugoes da Akamai

Desde a implementacdo das solu¢des da Akamai, a Half Price Drapes reduziu o tempo de carregamento de sua

pagina inicial para menos de trés segundos. Outras paginas principais de produtos e categorias sdo carregadas
dentro de trés a cinco segundos. "Sdo tempos de carregamento fantésticos. E as conversdes decolam quando

0 nosso website estd mais rdpido. Somadas as mudancgas feitas no website, as solucdes da Akamai nos ajudaram
a alcancar aumentos nas taxas de conversao ano a ano", conclui Basch.

Half Price Drapes

A Half Price Drapes é uma empresa familiar que projeta e fornece cortinas de qualidade desde 2005. Sediada na area da Baia
de S&o Francisco, a HPD comegou como uma pequena oficina de costura e loja, atendendo a nossa comunidade local, e tornou-
se uma empresa lider e especializada em e-commerce. Agora, a HPD oferece uma ampla variedade de produtos prontos, feitos
sob encomenda e personalizados para todo o pais e também para outras localidades no exterior. De Nova York a Miami, de
Seattle a San Diego e muitas outras cidades, a Half Price Drapes decorou mais de 1 milhdo de janelas na América do Norte.
www.HalfPriceDrapes.com.
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A Akamai protege e entrega experiéncias digitais para as maiores empresas do mundo. A plataforma inteligente da Akamai
engloba tudo, desde a empresa até a nuvem, para que os clientes e suas empresas possam ser rapidos e inteligentes e estar
protegidos. As principais marcas mundiais contam com a Akamai para ajuda-las a obter vantagem competitiva por meio

de solucdes dgeis que ampliem o poder de suas arquiteturas compostas por varias nuvens. A Akamai mantém as decisdes,
aplicacdes e experiéncias mais proximas dos usudrios, e os ataques e as ameacas cada vez mais distantes. O portfélio de
solucdes de seguranca de borda, desempenho na Web e em dispositivos moveis, acesso corporativo e entrega de video da
Akamai conta com um excepcional atendimento ao cliente e monitoramento 24 horas por dia, sete dias por semana. Para saber
por que as principais marcas mundiais confiam na Akamai, acesse www.akamai.com, blogs.akamai.com ou @Akamai no Twitter.
Nossas informagdes de contato globais podem ser encontradas em www.akamai.com/locations. Publicado em 09/19.
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