A Deakin University se transforma facilmente
em um campus 100% digital, expandindo sua
longa parceria com a Akamai

Akamai

A nossa decisdo de fazer parceria com a Akamai anos atrés e investir em infraestrutura digital nos atendeu bem. Bons

parceiros oferecem suporte em situacées de crise, e foi exatamente isso que a Akamai fez para que o nosso campus se

tornasse 100% digital.”

- Craig Warren, Vice-diretor digital, Deakin University

Fundada em 1974, a Deakin University € uma universidade publica da

Austrélia que oferece programas de exceléncia e infinitas oportunidades de
aprendizagem e pesquisa. Com quatro campi espalhados por Melbourne,
Geelong e Warrnambool, a Deakin cresceu e se tornou a universidade
escolhida por mais de 61 mil alunos por ano, incluindo milhares de estudantes
internacionais, e 8 mil funcionéarios. A pesquisa e o ensino internacionalmente
reconhecidos colocaram a Deakin entre as 1% principais universidades

do mundo, de acordo com o Academic Ranking of World Universities.

A universidade também foi reconhecida por fornecer a experiéncia educacional
ndmero um na Austrdlia devido, em parte, a sua competéncia de ensino on-line.

Com a chegada do novo coronavirus, a Deakin precisou rapidamente
possibilitar que todos os alunos e funcionarios estudassem e trabalhassem
on-line. Embora a universidade estivesse bem posicionada em virtude das suas
prospectivas e dos seus investimentos digitais existentes, ela recorreu a Akamai,
sua parceira hd muito tempo, para garantir uma experiéncia perfeita para seus
estudantes do mundo todo.

No inicio de 2011, a Deakin langou uma meta e um plano para se estabelecer
como a principal universidade da Austrélia a impulsionar a fronteira digital.

Na verdade, até recentemente, o campus de mais rapido crescimento da
Deakin estava na nuvem, onde mais de 15 mil alunos estudavam principalmente
on-line.

Embora todos os cursos da Deakin j& tivessem opc¢des on-line até aquele
momento, com a chegada da COVID-19, a universidade foi orientada a mudar
imediatamente todas as aulas e os recursos para o formato on-line. Como uma
organizagdo com DNA digital, a Deakin viu nessa situagdo uma oportunidade
de investir ainda mais em um modelo de aprendizagem digital que pudesse
atendé-la pelos préximos anos. Ao mesmo tempo, com uma grande
porcentagem de alunos internacionais, a Deakin queria garantir a melhor
experiéncia possivel para minimizar possiveis dificuldades dos alunos.

"Com nossos grandes investimentos anteriores em recursos digitais,
esperdvamos que essa transicdo tivesse um bom desempenho. Dito isso,
sabiamos que poderiamos fazer ainda mais para melhor atender aos nossos
alunos, corpo docente e outros integrantes ao redor do mundo”, explica
Craig Warren, Vice-diretor digital da Deakin.

Em especial, a universidade queria atender proativamente a demanda elevada
por streaming de video e downloads de arquivos grandes. Como Warren
explica, os alunos muitas vezes optam pelo plano de Internet mais barato ou
usam seu telefone celular como um ponto de acesso, portanto, a universidade
precisava tomar medidas para acelerar a entrega de midias e downloads.
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A Deakin University se transforma facilmente em um campus 100%

digital, expandindo sua longa parceria com a Akamai

Héa anos, a Deakin vem usando vérias solugdes da Akamai para garantir uma experiéncia digital rdpida e segura
para os usuarios da Austrélia e do mundo todo que acessam seus cursos e outros recursos. "Tinhamos todos os
componentes basicos da tecnologia principal em vigor, por isso, cumprir nosso dréstico cronograma né&o foi
uma preocupacgao. No entanto, eu envolvi a Akamai para lidar com o aumento previsto de streaming de video
e downloads dos alunos que estavam no exterior", diz Warren.

Devido a estreita colaboracdo entre a Deakin e a Akamai ao longo dessa consagrada parceria, a Akamai conseguiu
recomendar rapidamente os produtos certos: Adaptive Media Delivery e Download Delivery. O Adaptive Media
Delivery oferece experiéncias de reprodugdo de video consistentes e de alta qualidade em qualquer tipo de tela

e rede, fixa ou mével, com velocidades de conexao varidveis. O Download Delivery é uma solucédo de entrega de
contelido baseada em arquivos, otimizada para entregar arquivos pesados por meio da Internet.

"As experiéncias on-line sdo ditadas pela conectividade até nos lugares mais remotos e pela largura de banda da
Internet. Dessa forma, precisamos garantir as melhores experiéncias em todos os tipos de conexdo com a Internet.
Sem a Akamai, ndo conseguiriamos fazer isso", continua Warren.

Com milhares de funcionéarios e alunos acessando recursos on-line, a Deakin comecou a suportar um volume sem
precedentes de trafego e downloads. A combinacgdo de solucdes implementadas na Akamai Intelligent Edge
Platform abriu caminho para a Deakin oferecer suporte continuo a esse publico on-line expandido.

Warren atribui a sua forte parceria com a Akamai a transicdo sem dificuldades para a aprendizagem e o trabalho
totalmente remotos. "Como usamos as solu¢des da Akamai para desempenho, midia e seguranca, ndo tivemos
problemas para acessar recursos, como as videoconferéncias e o sistema de gerenciamento de aprendizagem”,
explica Warren.

Por exemplo, os alunos da Deakin na China precisavam esperar varios minutos, e as vezes horas, para fazer
o download de aulas com 1 ou 2 GB. Depois de implementar as solugdes da Akamai, eles podem acessar as
aulas em cerca de 20 segundos.

"Os grandes nomes do setor aprimoram seu status ou perdem seu significado em momentos como esses. A nossa
forca e o nosso diferencial sdo nossas ofertas de cursos on-line, e a base que estabelecemos para entregar esses
cursos com seguranca e rapidez nos servird por muitos anos", conclui Warren.

Quando a Deakin University precisou garantir rapidamente o acesso ininterrupto aos materiais do curso e outros
recursos digitais para usuarios do mundo todo, a Akamai, sua parceira de longa data, forneceu a solugdo certa.

6

A Akamai protege e entrega experiéncias digitais para as maiores empresas do mundo. A Akamai Intelligent Edge Platform
engloba tudo, desde a empresa até a nuvem, para que os clientes e suas empresas possam ser rapidos, inteligentes e estar
protegidos. As principais marcas mundiais contam com a Akamai para ajudé-las a obter vantagem competitiva por meio de
solucbes ageis que estendem o poder de suas arquiteturas multinuvem. A Akamai mantém as decisdes, as aplicagdes e as
experiéncias mais proximas dos usuarios, e os ataques e as ameacas cada vez mais distantes. O portfélio de solugdes de Edge
Security, desempenho na Web e em dispositivos moéveis, acesso corporativo e entrega de videos da Akamai conta com um
excepcional atendimento ao cliente e monitoramento 24 horas por dia, sete dias por semana, durante o ano todo. Para saber
por que as principais marcas do mundo confiam na Akamai, visite www.akamai.com, blogs.akamai.com ou @Akamai no Twitter.
Vocé pode encontrar as nossas informagdes de contato globais em www.akamai.com/locations. Publicado em 06/20.
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