Historias de clientes da Akamai

A nuvem certa para a
aplicacao certa

Uma plataforma de midia social lider encontra um
parceiro estratégico e de longo prazo para a cloud edge
computing com a Akamai

Executa cargas de Reduz os custos
trabalho na edge de saida

Lider do setor procurando mais uma edge

A medida que mais empresas de todos os setores procuram satisfazer
as expectativas dos consumidores e usuarios em relagdo ao tempo

de inatividade zero e as experiéncias em tempo real, elas continuam

a desenvolver o uso da computagdo em nuvem para otimizar seus
aplicativos nativos da edge com uso intensivo de dados. Hoje em dia,

as empresas de midia e entretenimento estdo modernizando ainda mais
suas estratégias de nuvem aproveitando os recursos de computagao em
nuvem na edge, possibilitando a entrega dessas experiéncias, acionadas
por aplicativos nativos na edge, de forma ainda mais eficaz e eficiente.

Como a pesquisa da Forrester Consulting ressalta, "com 98% dos
entrevistados de midia esperando que a maioria de suas cargas de
trabalho seja nativa da nuvem nos préximos 12 meses, é essencial
encontrar o parceiro certo para uma plataforma de nuvem distribuida. E
0 requisito nimero um para esses parceiros, de acordo com os lideres de
TI? A capacidade de implantar e executar da nuvem a edge."

Esse é o caso de uma plataforma de midia social popular que inova
continuamente a medida que impulsiona o setor. Alcangando bilhdes de
usudrios, ela aprimora regularmente os recursos e a infraestrutura para
possibilitar melhor entrega de experiéncias digitais em tempo real. A
medida que as demandas de seus usudrios por experiéncias perfeitas

e individualizadas cresceram, a Akamai permitiu que esse provedor de
plataforma estendesse suas cargas de trabalho de computagdo em
nuvem para a edge. Isso abriu o caminho para que o provedor oferecesse
a ultima geracao de experiéncias sociais interativas.
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Combinacao de for¢gas de nuvem visionarias

Pioneira no setor nativo da nuvem, esse provedor de plataforma de midia
social esta continuamente rompendo fronteiras para satisfazer a mais
nova geragao de usudrios. Em sua busca para alcangar e reter mais
assinantes, ela recorre a Akamai como um parceiro confidvel, a medida
gue continuamos a estabelecer novas linhas de base para experiéncias
digitais. Gracgas a nossa visao de estender a computagcao em nuvem

até a edge, esse provedor sabia que havia encontrado uma maneira de
alcancar sua préxima evolugao.

Nao é de se admirar. De acordo com um estudo da Forrester Consulting,

a personalizagado é um dos principais desafios de carga de trabalho para
provedores de midia e entretenimento. Além disso, nossa pesquisa descobriu
que "quatro em cada cinco lideres de Tl no setor de midia e entretenimento
disseram que a capacidade de escalar globalmente é importante ou critica,
enfatizando a necessidade das empresas multinacionais de midia estarem
mais proximas dos espectadores em todo o mundo'. No mesmo estudo da
Forrester, 60% dos provedores de midia e entretenimento dizem que a edge
computing melhora a experiéncia do cliente.

Para possibilitar sua visdo, a empresa de midia social precisava mudar
os recursos de computagao em nuvem para a edge. Ela envolveu varios
provedores de nuvem capazes de fornecer infraestrutura de computacao,
mas a natureza centralizada da plataforma da empresa levou a desafios
regionais e dificuldades para chegar a mercados emergentes.

Ao avaliar suas opgoes, a empresa percebeu que a Akamai se destacou
como o Unico fornecedor que oferece uma solugao para aplicativos
nativos da edge. A Akamai fornece infraestrutura em mais regides do que
outros provedores, recursos de computagao em nuvem no nucleo e na
edge e a capacidade de alimentar e de escalar globalmente aplicativos
de baixa laténcia e com uso intenso de dados projetados para satisfazer
preferéncias regionais.

Movimentagao das cargas de trabalho para a
edge

Esse cliente da Akamai ja compreende o valor estratégico de estar na
edge. Ele tem movido cargas de trabalho para a edge e criado sua prépria

plataforma para gerenciar a capacidade de edge. Isso estd de acordo com
nossa propria pesquisa sobre lideres de Tl em midia e entretenimento:

+ 88% tém seis ou mais cargas de trabalho que precisam ser
executadas em varias regides

+ 82% tém seis ou mais cargas de trabalho em execugao na edge

+ 65% tém seis ou mais cargas de trabalho que precisam ser
executadas em vadrias jurisdigcoes
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0 provedor de plataforma ganhou um parceiro com forte capacidade
de edge e uma visao de longo alcance. Ele também ganhou recursos
avancgados além do que é habilitado por nossa rede de entrega de
contetdo (CDN), possibilitando mover o trafego de forma eficiente por
nossa plataforma a custos de saida altamente competitivos.

Comprovamos nossos recursos de computacéo de ponta para esse
cliente por meio de um programa piloto de trés meses que se concentrou
em dois casos de uso:

+ Abordagem inovadora de streaming de baixa laténcia usando
tecnologias que nao sao suportadas por servigos de CDN
tradicionais

+ Transcodificagdo na edge para permitir um rapido retorno para
conteudo gerado pelo usuario, por exemplo, quando um usuario
carrega um video, o provedor pode transcodificar mais rapidamente
e eficientemente e enviar o video de volta para o usuario

0 programa piloto demonstrou que os recursos de computagdo em
nuvem da Akamai fornecem a resiliéncia e a escalabilidade de que esse
provedor de plataforma de midia social global precisa. Ao mesmo tempo,
impressionamos o cliente fornecendo suporte prioritario dedicado e
ininterrupto.

Continuacgao confiante de sua jornada para a
edge

Com base no sucesso deste programa piloto e da nossa parceria, 0
provedor de plataforma de midia social acionou sua carga de trabalho
WebRTC na Akamai. Embora o WebRTC permita velocidade e recursos
em tempo real, ele ndo foi criado para plataformas de um para muitos
que atendem bilhdes de usuarios. A Akamai possibilita que o provedor
escale e continue a fornecer videos de alta qualidade e de baixa laténcia
para usuadrios em todo o mundo.

Agora, o provedor de plataforma esta explorando formas adicionais de
aproveitar nossos recursos de computagdo em nuvem e locais de edge
adicionais. Considerando a frequéncia com que essa empresa de alto
perfil é abordada por provedores de nuvem, e conhecendo seus altos
padrdes de tecnologia, a Akamai esta muito feliz em ser considerada
uma parceira de estratégia de longo prazo em sua jornada de edge
continua.
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