Historias de clientes da Akamai

Empresa omnicanal inovadora
adota a computacao em nuvem

Principal plataforma de alimentos frescos da india, a FreshToHome encontra o

parceiro certo de computa¢dao em nuvem para levar os negdécios rumo ao futuro
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Fundada em 2015 com apenas oito funcionarios, a FreshToHome se to home
transformou em uma plataforma de alimentos frescos omnicanal
confidvel com uma equipe de 5.000 pessoas. Originalmente focada em
fornecer carnes e peixes frescos, o sucesso da empresa esta atrelado
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de insumos quimicos. Operando em 160 cidades, sendo 154 na india

e outras no Oriente Médio, a FreshToHome expandiu sua oferta de
produtos, incluindo hoje aves, carneiro, vegetais e laticinios. A empresa
também se aventurou no varejo omnicanal por meio de lojas fisicas. Com

Setor
o crescimento da empresa, ela passou a usar a Akamai Cloud Computing )
para garantir operacdes confidveis e econdmicas. Varejo
Solugao
Garantia de operacoes estaveis e mmterruptas Akamai Cloud
Quando o CEO Shan Kadavil inaugurou a FreshToHome, a ideia Computing

era fornecer uma versao indiana da Whole Foods, varejista global
especializada em alimentos naturais e organicos. Isso nao é tudo: ele
queria fornecer as carnes e 0s peixes mais frescos e saudaveis.
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No mercado convencional, os pescadores e agricultores normalmente
vendem seus produtos a intermediarios, que geralmente usam produtos
quimicos para preservar peixes e carnes. A FreshToHome quebra esse
modelo eliminando os agentes de distribuicdo. Em vez de contar com
produtos quimicos, a empresa transporta peixes e carnes com rapidez
diretamente para seus depdsitos e, em seguida, para os centros de
distribuicdo através de uma cadeia fria meticulosamente mantida. Apds
esse processo, os produtos chegam a porta dos clientes dentro de 24

a 36 horas ap6és o aprovisionamento. A combinagao de entrega rapida

e refrigeragédo controlada, mantendo temperaturas entre 0 °C e 4 °C,
garante que os produtos se mantenham frescos pelo maximo de tempo.

Para facilitar esse modelo inovador e garantir operagdes estaveis e
fornecimento consistente em uma area ampla e geograficamente
dispersa, a FreshToHome conta com muita tecnologia. A empresa utiliza
a tecnologia patenteada e baseada em |IA conhecida como Commodities
Exchange, permitindo que pescadores e agricultores vendam seus
produtos para a FreshToHome em formato de leildo eletrénico. No back-
end, um sistema inteligente prevé a demanda de produtos e determina o
preco ideal. Cada centro de distribuigao opera seus préprios dispositivos
de software e Internet das coisas (IoT), todos interconectados com a
rede central da empresa. Além disso, mais de dois milhdes de clientes
fazem compras através do app da FreshToHome todos os meses.

Saurabh Odhyan, CTO do setor de consumidores da FreshToHome,
afirma: "Para minimizar o desperdicio, é importante garantir a
rastreabilidade adequada do inventario e aplicar o modelo de previsao
correto”. Como uma empresa em rapido crescimento, na qual o inventario
desempenha um papel crucial, a FreshToHome precisava da plataforma
de computagdo em nuvem certa para garantir operagdes ininterruptas.

Rumo ao futuro com a computaqéo em nuvem

Com um crescimento quase quatro vezes maior na ultima década, a
FreshToHome buscou uma plataforma que pudesse impulsiona-la para

o futuro. Para dar suporte a seus sistemas distribuidos em grande
escala em vdrios locais, a empresa escolheu a plataforma Akamai

Cloud Computing. Explicando a decisdo, Odhyan conta: "A plataforma da
Akamai mostrou-se altamente econémica, pois os precos transparentes
eliminaram as taxas ocultas com base no uso. Isso nos permitiu
conhecer com precisdo nossas despesas ao implantar varias instancias."
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Operagoes na huvem sem restrigcoes

Agora, toda a infraestrutura da FreshToHome é hospedada por meio

da Akamai Cloud Computing. De acordo com Odhyan, a plataforma da
Akamai fornece a arquitetura portatil de que a empresa precisa. Como
exemplo, ele cita o pipeline de dados personalizado que a FreshToHome

criou para coletar os dados de seus apps e varios sistemas operacionais.

A empresa agrega e processa esses dados para gerar insights valiosos
que ajudam a FreshToHome a otimizar e expandir seus negécios.

"Sem a plataforma independente e distribuida da Akamai, talvez nao tivesse
sido possivel acessar dados brutos de forma rapida e continua e obter
insights dos dados espalhados por nossos sistemas proprios", ele continua.

Ainda mais expansao para uma empresa
bem-sucedida

Ja lucrativa no quesito operacional, a FreshToHome busca expandir
continuamente sua presenga no mercado. Com sua ultima rodada de
financiamento, ela espera impulsionar sua abordagem omnicanal enquanto
expande ainda mais os negdcios que estabeleceu em 160 mercados.

Para garantir uma experiéncia consistente aos clientes em todos os canais,
a empresa padroniza a forma como executa e conecta seus sistemas
operacionais na nuvem. Olhando para o futuro, a FreshToHome prevé
outras formas de usar a plataforma da Akamai. "Estamos pensando em
usar a plataforma de computagé@o em nuvem distribuida da Akamai para
potencializar ainda mais nossos processos de back-end", conclui Odhyan.

A plataforma
Akamai Cloud
Computing oferece
a flexibilidade de
que precisamos, ao
mesmo tempo em
que nos permite
manter oS custos
baixos conforme
expandimos ainda
mais 0S negocios.

— Saurabh Odhyan,
CTO de consumidores da
FreshToHome

Fundada em 2015, a FreshToHome € a principal varejista indiana de
frutos do mar, aves e carnes frescos e sem produtos quimicos, entregues
em casa via app. A sua gama completa de produtos inclui frango, peito
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de frango, pato, ovo de pato, pato Vigova, carneiro, cordeiro, costeletas
de carneiro, cabra e carne de cabra moida. Ela também oferece peixes de
agua doce, peixes marinhos, chutneys e massas. A empresa também tem

uma aplicagdo movel disponivel para download na Apple App Store e na

Google Play Store.

freshtohome.com
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