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AKAMAI 사례 연구

디킨대학교, 100% 디지털 캠퍼스로 전환: Akamai 사례 연구

1974년에 설립된 디킨대학교는 호주의 공립 대학으로 세계적인 수준의 프로그램과 

다양한 학습 및 연구 기회를 제공합니다. 4개의 캠퍼스가 멜버른, 질롱, 워남불에 

걸쳐 분산되어 있고 매년 수천 명의 해외 유학생을 포함하여 6만1천 명 이상의 

학생과 8천 명의 직원을 보유한 대학교로 성장했습니다. 디킨대학교는 연구 및 교수 

분야에서  국제적으로  인정받고  있습니다 .  세계  대학  학술  랭킹에  따르면 

디킨대학교는 전 세계 대학 중 상위 1% 이내에 속합니다. 특히, 호주에서 최상급 

교육  경험을  제공하는  것으로  인정받았는데 ,  온라인  학습  경험이  여기에 

일조했습니다.

신종 코로나바이러스가 유행하기 시작하자 디킨대학교는 모든 학생과 교직원이 

온라인으로 학습하고 근무할 수 있도록 신속하게 지원해야 했습니다. 지금까지 

선제적인 디지털 투자로 유리한 위치에 있었던 디킨대학교는 전 세계 사용자에게 

원활한 경험을 제공하기 위해 오랜 파트너사인 Akamai에 도움을 요청했습니다.

6만9천 명 이상의 사용자를 위해 온라인 학습 및 업무 
환경을 신속하게 구현
디킨대학교는 2011년에 디지털 선구자로서 호주 최고의 대학으로 자리매김하기 

위한 비전과 계획을 수립했습니다. 실제로 최근까지 디킨대학교의 가장 빠르게 

성장하는 캠퍼스는 클라우드에 있었습니다. 이곳에서 1만5천 명 이상의 학생들이 

온라인으로 학습했습니다.

지금까지 디킨대학교의 모든 강의는 온라인으로 들을 수 있었지만 COVID-19가 

유행하기 시작하자 모든 수업과 자료를 즉시 온라인으로 이동해야 했습니다. 디지털 

환경을 잘 갖추어 놓았던 디킨대학교는 이 상황을 미래에 이용할 디지털 학습 

모델에 더 투자할 수 있는 기회로 여겼습니다. 또한 해외에 있는 학생들이 많았기 

때문에 잠재적인 학생 수 감소를 최소화하기 위해 가능한 최고의 경험을 제공하고자 

했습니다.

디킨대학교의 부CDO(Chief Digital Officer)인 크레이그 워렌은 “저희는 이미 

디지털 역량에 많은 투자를 해왔기 때문에 이런 전환이 원활하게 진행될 것이라고 

예상했습니다. 하지만 전 세계에 있는 학생, 교직원, 기타 구성원에게 더 우수한 

서비스를 제공할 수 있다고 생각했습니다.”라고 말합니다.

특히 디킨대학교는 비디오 스트리밍과 대용량 파일 다운로드에 대한 수요 증가를 

선제적으로 해결하고자 했습니다. 워렌에 따르면 디킨대학교의 학생들은 종종 가장 

저렴한 인터넷 요금제를 사용하거나 스마트폰의 핫스팟을 이용하기 때문에 미디어 

및 다운로드 전송을 가속하는 조치를 취해야 했습니다. 

디킨대학교, Akamai와의 오랜 파트너십을 
확장하고 100% 디지털 캠퍼스로 원활하게 전환

몇 년 전에 Akamai와 파트너십을 맺고 디지털 인프라에 투자하기로 한 것은 옳은 결정이었습니다. 좋은 파트너는 위기 상황에서 

진가를 발휘합니다. Akamai는 디킨대학교가 100% 디지털 캠퍼스로 전환하는 과정을 지원해 주었습니다.”   
— 크레이그 워렌(Craig Warren), 디킨대학교 부CTO

고객
디킨대학교(Deakin University) 
호주 멜버른 
www.deakin.edu.au

업종
공공 부문

솔루션

•	 �Ion 

•	 Image & Video Manager

•	 Edge DNS

•	 Kona Site Defender

•	 �중국 CDN (Content Delivery Network)

•	 �Adaptive Media Delivery

•	 �Download Delivery

•	 �NetStorage

비즈니스 효과

•	 �학생과 교직원을 위한 원격 학습 및 업무 
환경을 신속하게 구현

•	 �해외 학생들의 강의 다운로드 시간을 평균 
20초로 감축

•	 �디지털 학습 모델 개선으로 교육 경험 
차별화

디킨대학교 소개
디킨대학교는 혁신적인 디지털 몰입도를 
기반으로 개인맞춤형 경험을 제공합니다. 
지속적으로 변화하는 연결된 세상에서 새로운 
생활 및 업무 기회를 적극적으로 창출합니다.

http://www.deakin.edu.au
https://about.smartnews.com/en/
https://www.akamai.com/kr/ko/products/performance/web-performance-optimization.jsp
https://www.akamai.com/kr/ko/products/performance/image-and-video-manager.jsp
https://www.akamai.com/kr/ko/products/security/edge-dns.jsp?gclid=Cj0KCQjw09HzBRDrARIsAG60GP8IS2TztWtGu8AOporoUDhGVQkdsB7y9lw1ljtjo6z2Za3x0gLJPPMaAtVPEALw_wcB&ef_id=Cj0KCQjw09HzBRDrARIsAG60GP8IS2TztWtGu8AOporoUDhGVQkdsB7y9lw1ljtjo6z2Za3x0gLJPPMaAtVPEALw_wcB:G:s&utm_source=google&utm_medium=cpc
https://www.akamai.com/kr/ko/products/security/kona-site-defender.jsp
https://www.akamai.com/kr/ko/products/performance/china-content-delivery-network.jsp
https://www.akamai.com/kr/ko/products/media-delivery/adaptive-media-delivery.jsp
https://www.akamai.com/kr/ko/products/media-delivery/download-delivery.jsp
https://www.akamai.com/kr/ko/products/media-delivery/netstorage.jsp
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신뢰할 수 있는 파트너
디킨대학교는 호주 및 전 세계에서 대학의 강의와 자료에 접속하는 사람들에게 빠르고 안전한 디지털 경험을 제공하기 

위해 몇 년 동안 많은 Akamai 솔루션을 사용해 왔습니다. 워렌은 “이미 핵심 기술을 보유하고 있었기 때문에 시간이 

촉박하다는 점은 걱정되지 않았습니다. 하지만 해외에 있는 학생들로 인해 비디오 스트리밍 및 다운로드가 급증할거라 

예상했고 이를 해결하기 위해 Akamai의 지원이 필요했습니다.”라고 말합니다.

오랜 시간 이어진 디킨대학교와 Akamai의 파트너십과 긴밀한 협력 덕분에 Akamai는 적절한 제품을 신속하게 추천할 수 

있었습니다. 바로 Adaptive Media Delivery와 Download Delivery였습니다. Adaptive Media Delivery는 네트워크 

종류(유선, 모바일)와 디바이스에 상관 없이 다양한 연결 속도에서 일관적인 고품질 비디오 재생 경험을 제공합니다. 

Download Delivery는 대용량 파일 기반 콘텐츠를 인터넷으로 빠르게 전송하는 데 최적화된 파일 기반 콘텐츠 전송 

솔루션입니다.

워렌은 “온라인 경험은 라스트 마일 연결과 인터넷 대역폭의 영향을 받습니다. 따라서 저희는 모든 종류의 인터넷 연결에서 

최고의 경험을 보장해야 합니다. Akamai의 도움이 있었기 때문에 가능했습니다.”라고 말합니다.

디지털 경험의 확장과 보안
디킨대학교는 수십만 명의 직원과 학생들이 온라인으로 리소스에 접속하자 전례 없는 대규모 트래픽과 다운로드를 

지원하기 시작했습니다. Akamai Intelligent Edge Platform을 기반으로 설계된 여러 솔루션들 덕분에 디킨대학교는 온라인 

사용자 증가를 원활하게 지원할 수 있었습니다. 

워렌은 디킨대학교가 완전한 원격 학습 및 업무 환경으로 원활하게 전환할 수 있었던 것은 Akamai와의 강력한 파트너십 

덕분이라고 말합니다. 워렌은 “성능, 미디어, 보안 등 다양한 방면에서 Akamai 솔루션을 활용하고 있기 때문에 화상 회의나 

학습 관리 시스템 등의 리소스에 접속하는 데 문제가 없었습니다.”라고 설명합니다.

예를 들어 중국에 있는 디킨대학교 학생은 1~2GB 용량의 강의를 다운로드하기 위해 몇 분에서 몇 시간을 기다려야 

했습니다. Akamai 솔루션을 도입한 후에는 평균적으로 20초밖에 소요되지 않았습니다.

워렌은 “업계를 대표하는 기업은 위기를 기회로 삼아 발전할 수도, 위기에 압도되어 도태될 수도 있습니다. 저희의 강점과 

차별점은 온라인 강의 서비스입니다. 온라인 강의 서비스를 안전하고 빠르게 전송하기 위해 만들어 놓은 현재의 기반은 

미래에도 유용하게 쓰일 것입니다.”라고 말합니다.

요약
디킨대학교가 전 세계 사용자에게 강의 자료 및 기타 디지털 자료에 대한 원활한 접속을 제공해야 할 때, 오랜 파트너사인 

Akamai가 적절한 솔루션을 제공했습니다.

Akamai는 전 세계 주요 기업들에게 안전하고 쾌적한 디지털 경험을 제공합니다. Akamai의 Intelligent Edge Platform은 기업과 
클라우드 등 모든 곳으로 확장하고 있고 고객의 비즈니스가 빠르고, 스마트하며, 안전하게 운영될 수 있도록 지원합니다. 대표적인 
글로벌 기업들은 Akamai 솔루션을 통해 멀티 클라우드 아키텍처를 강화하고 경쟁 우위를 확보하고 있습니다. Akamai는 가장 가까운 
곳에서 사용자에게 의사 결정, 앱, 경험을 제공하고 공격과 위협을 먼 곳에서 차단합니다. Akamai 포트폴리오는 엣지 보안, 웹∙모바일 
성능, 엔터프라이즈 접속, 비디오 전송 솔루션으로 구성되어 있고 우수한 고객 서비스, 애널리틱스, 24시간 연중무휴 모니터링 
서비스를 제공합니다. 대표적인 기업과 기관에서 Akamai를 신뢰하는 이유를 알아보려면 Akamai 홈페이지(www.akamai.com)  
또는 블로그(blogs.akamai.com)를 방문하거나 Twitter에서 @Akamai를 팔로우하시기 바랍니다. 전세계 Akamai 연락처 정보는  
www.akamai.com/locations 에서 확인할 수 있습니다. Akamai 코리아는 서울시 강남구 강남대로 382 메리츠타워 21층에 위치해 
있으며 대표전화는 02-2193-7200입니다. 2020년 06월 발행.

https://www.akamai.com/kr/ko
https://blogs.akamai.com/kr
https://twitter.com/Akamai
https://www.akamai.com/kr/ko/locations.jsp

