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AKAMAI ケーススタディ

Deakin University が 100% デジタルキャンパスに転換： Akamai ケーススタディ

1974 年創立の Deakin University は、オーストラリアの公立大学として、世界水
準の教育プログラムと生涯学習および研究機会を提供しています。今では、メル
ボルン、ジーロング、ワーナンブールに 4 つのキャンパスを擁し、海外からの留
学生数千人を含めた学生数は毎年 61,000 人以上、スタッフ数は 8,000 人という
規模に成長しました。同大学の研究および授業は国際的な評価が高く、世界の大
学学術ランキングの上位 1% に入っています。また、提供している学習体験もオー
ストラリア随一との定評を得ています。この評価をもたらしている要因の 1 つが
同大学の充実したオンライン学習です。

新型コロナウイルスの爆発的流行により、Deakin University は急きょ全学生およ
びスタッフの学習と勤務をオンライン化する必要に迫られました。先見の明によ
りすでにデジタル投資を進めていた同大学は、この状況にすぐに対応し、長年の
パートナーである Akamai のサポートにより世界各地のユーザーにシームレスな
体験を提供しています。

69,000 人を超えるユーザーの学習と勤務を即座に
オンライン化
Deakin University は、2011 年という早い時期から、オーストラリアで大学の 
デジタル開拓を牽引するというビジョンと計画に着手しています。実際、最近は
同大学のクラウド上のキャンパスが拡大し、主にオンラインで学習する学生が 
15,000 人を超えました。

Deakin University では、すべてのコースにオンライン授業の選択肢が設けられて
いましたが、COVID-19（新型コロナウイルス）の流行を受け、すべての授業と
リソースをすぐにオンラインに移行しました。さらに、デジタルを自らの遺伝子
とする同大学は、今後数年間を見据え、この機会にデジタル学習モデルへの投資を
増やすことにしました。同時に、海外からの留学生の割合も多いため、こうした
学生に可能な最良の体験を提供することで、学生数の減少を最小限に抑えたいと
考えました。

「すでにデジタル機能に多くの投資を行ってきましたので、今回の移行はスムーズ
に進むと思いました。つまり、世界中の学生、教職員、その他の所属する人々に
最高のサービスを提供できるようになるだろうとわかっていたのです。」（同大学
の Deputy Chief Digital Officer、Craig Warren 氏）

同大学が特に望んでいたのは、今後見込まれる動画ストリーミングと大容量ファ
イルダウンロードの需要増にあらかじめ対応しておくことでした。Warren 氏に
よると、学生は最低料金のインターネットプランを選ぶか、または携帯電話をホッ
トスポットとして使用する傾向があるため、大学側でメディアとダウンロードの
配信を高速化する対策が必要でした。

Deakin University が 100% デジタルキャンパスへの
転換をシームレスに実現－ Akamai との長年の 
パートナーシップをさらに強化

数年前、Akamai をパートナーとしてデジタルインフラストラクチャに投資すると決断したのは正解でした。優れたパートナー
は危機的状況でさらに進化します。Akamai がまさにそうなのです。Akamai のおかげで私達は 100％ デジタルキャンパスを
実現できました。」 
— Deakin University、Deputy Chief Digital Officer、Craig Warren 氏
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業種
公共部門

ソリューション
•	 Ion 

•	 Image & Video Manager

•	 Edge DNS

•	 Kona Site Defender

•	 China CDN

•	 Adaptive Media Delivery

•	 Download Delivery

•	 NetStorage

主な影響
•	 学生とスタッフ全員のリモート学習とテレ
ワークを迅速に実現

•	 海外にいる学生が授業のダウンロードに要
する時間が平均 20 秒に短縮

•	 デジタル学習モデルの強化により教育関連
体験の独自性を拡大

DEAKIN UNIVERSITY について
Deakin University は、革新的なデジタルエン
ゲージメントによって体験を強化しパーソナ
ル化しています。常時接続の、進化していく
世界において生活し働くための機会の創出を
強みとしています。

「

https://www.akamai.com/jp/ja/products/performance/web-performance-optimization.jsp
https://www.akamai.com/jp/ja/products/performance/image-and-video-manager.jsp
https://www.akamai.com/jp/ja/products/security/edge-dns.jsp?gclid=Cj0KCQjw09HzBRDrARIsAG60GP8IS2TztWtGu8AOporoUDhGVQkdsB7y9lw1ljtjo6z2Za3x0gLJPPMaAtVPEALw_wcB&ef_id=Cj0KCQjw09HzBRDrARIsAG60GP8IS2TztWtGu8AOporoUDhGVQkdsB7y9lw1ljtjo6z2Za3x0gLJPPMaAtVPEALw_wcB:G:s&utm_source=google&utm_medium=cpc
https://www.akamai.com/jp/ja/products/security/kona-site-defender.jsp
https://www.akamai.com/jp/ja/products/performance/china-content-delivery-network.jsp
https://www.akamai.com/jp/ja/products/media-delivery/adaptive-media-delivery.jsp
https://www.akamai.com/jp/ja/products/media-delivery/download-delivery.jsp
https://www.akamai.com/jp/ja/products/media-delivery/netstorage.jsp
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Deakin University が 100% デジタルキャンパスに転換： Akamai ケーススタディ

信頼できるパートナーの活用
ここ数年、Deakin University はいくつかの Akamai ソリューションを導入し、オーストラリアはもちろん世界各地から
同大学のコースやその他のリソースにアクセスするユーザーに、高速で安全なデジタル体験を提供してきました。「コア
テクノロジーの基本要素はすでに構築されていたので、短期間での達成が求められる状況にあっても心配はしませんで
した。しかし、海外にいる学生による動画ストリーミングとダウンロードが今後急増すると見込まれましたので、
Akamai のサポートでこれに対応することにしました。」（Warren 氏）

Deakin University との長年にわたる緊密な連携関係により、Akamai はすぐに適切な製品を提案できました。それが 
Adaptive Media Delivery と Download Delivery です。Adaptive Media Delivery は、画面やネットワークの種類（固定
／モバイル）を問わず、さまざまな接続速度に対応し、安定した高品質の動画再生体験を提供します。Download 
Delivery は、ファイルベースのコンテンツ配信ソリューションで、インターネットを通じた大容量ファイルコンテンツ
の高速配信を最適化します。

「オンライン体験はラストマイルの接続とインターネットの帯域幅に大きく左右されます。そのため、あらゆるタイプの
インターネット接続で最良の体験を提供できるようにする必要がありました。Akamai との関係がなければ実現できな
かったと思います。」（Warren 氏）

デジタル体験のスケーラビリティとセキュリティの確保
オンラインでリソースにアクセスするスタッフや学生が何万人も増えるため、同大学は、これまでにない規模のトラ
フィックやダウンロードをサポートするための対策に着手しました。Akamai Intelligent Edge Platform 上に実装された
ソリューションを組み合わせることで、このようなオンライン視聴者の拡大に対応する基盤が整いました。

Warren 氏は、完全なリモート学習とテレワークにスムーズに移行できたのは Akamai との強力なパートナーシップが
あったからだと考えています。「パフォーマンス、メディア、セキュリティ対策として Akamai のソリューションを活用
しているので、ビデオ会議や学習管理システムなどのリソースへのアクセスで障害が発生したことはありません。」
（Warren 氏）

たとえば、中国にいる Deakin University の学生は、これまで、1～ 2 GB の授業をダウンロードするのに、何分も（と
きには何時間）もかかっていましたが、Akamai ソリューションの実装後は、平均 20 秒でアクセスできるようになりま
した。

「このような危機には、業界大手がそのステータスを高めることもあれば、失うこともあります。当大学の強みと差別化
要因はオンラインコースであり、今回確立した安全かつ高速な配信基盤は今後数年間にわたり私達を支えてくれます」
（Warren 氏）。

まとめ
Deakin University は、急きょ、世界各地のユーザーがコース教材およびその他のデジタルリソースに中断なくアクセス
できるようにする必要に迫られましたが、長年のパートナーである Akamai が適切なソリューションを提供することで、
この課題に対応できました。

Akamai は世界中の企業に安全で快適なデジタル体験を提供しています。Akamai のインテリジェントなエッジプラットフォームは、
企業のデータセンターからクラウドプロバイダーのデータセンターまで広範に網羅し、企業とそのビジネスを高速、スマート、 
そしてセキュアなものにします。マルチクラウドアーキテクチャの力を拡大させる、俊敏性に優れたソリューションを活用して競
争優位を確立するため、世界中のトップブランドが Akamai を利用しています。Akamai は、意思決定、アプリケーション、体験を、
ユーザーの最も近くで提供すると同時に、攻撃や脅威は遠ざけます。また、エッジセキュリティ、ウェブ／モバイルパフォーマンス、
エンタープライズアクセス、ビデオデリバリーによって構成される Akamai のソリューションポートフォリオは、比類のないカス
タマーサービスと分析、365 日 /24 時間体制のモニタリングによって支えられています。世界中のトップブランドが Akamai を信
頼する理由について、www.akamai.com、blogs.akamai.com、および Twitter の @Akamai でご紹介しています。全事業所の連絡
先情報は、www.akamai.com/locations をご覧ください。公開日：2020 年 6 月。

https://www.akamai.com/jp/ja/
https://blogs.akamai.com/jp
https://twitter.com/Akamai_jp
https://www.akamai.com/jp/ja/locations.jsp

