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lifeMAGE utiliza la plataforma de distribucion en la

nube de Akamai para proporcionar, de forma rapida y

fiable, imagenes DICOM al personal sanitario a fin de
reducir el coste y el riesgo, y mejorar al maximo
la atencién al paciente

Contexto

lifelMAGE es una empresa de gestion de redes centrada en los pacientes que
simplifica el intercambio de imégenes médicas de los discos, permite el envio y la
recepcion electrénicos de exdmenes médicos e informacion clinica asociada entre
instituciones, integra las imdgenes externas con los sistemas locales y fomenta que
los pacientes tomen el control de sus exdmenes anteriores. La empresa trabaja

con mas de 1400 hospitales de EE. UU. y cuenta con mas de 500 000 puntos de
contacto clinicos en todo el mundo. La solucién se centra en optimizar el acceso

a la informacién clinica para mejorar al maximo la atencidn al paciente y, al mismo
tiempo, reducir los costes para los proveedores de servicios. El acceso para
conocer los historiales de imagenes médicas de los pacientes es esencial para

los facultativos, mientras que la calidad de la atencién al paciente mejora gracias

a la capacidad del personal sanitario para compartir informacién y colaborar en
tiempo real. lifelMAGE ha creado una solucién con un visor universal que elimina
los problemas tradicionales derivados de la revisién, reduce el coste de la atencidn
médica al evitar la duplicacion de exdmenes y mejora la atencién al paciente
puesto que reduce al minimo la exposicion a la radiacion. La combinacién de estos
elementos en su solucién permite tomar decisiones mas oportunas para optimizar la
atencién que el personal sanitario puede ofrecer a los pacientes.

El desafio

lifelMAGE gestiona una red de intercambio de imagenes médicas e informacién
clinica relacionada mediante un sistema de transacciones. La ventaja principal de

su solucién es la eliminacion del riesgo. Para lifelMAGE, el riesgo lo presentan los
retos relacionados con la latencia y la disponibilidad. Para optimizar la atencion

al paciente y reducir los costes para el personal sanitario, las imadgenes deben
distribuirse de forma répida y fiable. A fin de eliminar el riesgo, lifelMAGE estudio la
estrategia tradicional de aumentar el espacio en los centros de datos y proporcionar
capacidad de servidor adicional para maximizar la calidad del servicio. Sin embargo,
para Janak Joshi, director de Tecnologia de lifelMAGE, el enfoque del centro de
datos tradicional era caro, arriesgado y no se adaptaba a los planes de crecimiento
previstos por el equipo de lifeMAGE.

Las imagenes médicas utilizan un formato patentado que sigue el estandar de
imagen digital y comunicacion en medicina (DICOM, del inglés Digital Imaging and
Communications in Medicine) para el almacenamiento y la transmisién de este tipo
de imégenes. Los archivos DICOM se pueden intercambiar entre dos entidades
que puedan recibir imdgenes y datos de pacientes en ese formato, mediante el
uso de TCP/IP para la comunicaciéon entre los sistemas. Una sola transaccién para
comunicar una tomografia computarizada (TC) incluird de 800 a 8000 imagenes
DICOM que no se pueden comprimir, segun el estandar y de conformidad con

las normas federales para mantener la calidad de la imagen de diagndstico. En
cualquier caso, esto se traduce en una transaccién de 500 KB a 15 GB, lo que
aumenta el riesgo de latencia y errores de comunicacion.
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SECTOR

Ciencias de la salud y de la vida

SOLUCIONES

e Akamai Intelligent Platform™

* |P Application Accelerator (IPA)

RESULTADOS CLAVE

* Reduccion de las inversiones en bienes

de equipo y mayor escalabilidad gracias
a la plataforma de distribucion en la nube
de Akamai

e Disminucion de la latencia al facilitar

al personal sanitario la consulta de las
imagenes en estandar DICOM

e Maximo nivel de atencion al paciente y

reduccién de costes gracias a una mayor
accesibilidad de la informacién clinica

* Mejora percibida del 14 % en el tiempo

de transaccion de las imagenes DICOM

Utilizamos la plataforma de distribucién en la
nube de Akamai para proporcionar imagenes
DICOM al personal sanitario de forma rapida

y fiable. Esto dio lugar a una mejora del 14 %
de los tiempos de transaccion.

Janak Joshi, vicepresidente sénior y director
de Tecnologia de lifelMAGE
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lifelMAGE utiliza la plataforma de distribucién en la nube de Akamai para

proporcionar, de forma rapida y fiable, imagenes DICOM al personal sanitario
a fin de reducir el coste y el riesgo, y mejorar al maximo la atencién al paciente.

La solucién

El equipo de lifelMAGE confié en Akamai para complementar su estrategia del centro de datos existente con la tecnologia IPA de
Akamai. A fin de garantizar una transmisién fiable y répida de las imagenes DICOM, el equipo eligié a Akamai, la mayor plataforma
de entrega en la nube del mundo y en la que confian més usuarios, para reducir la latencia al acercar las imégenes al personal
sanitario y asegurarse de que cada transaccion se efectuara de forma répida y fiable. Esto permitié al equipo de lifelMAGE reducir
las inversiones en bienes de equipo, maximizar la calidad del servicio y lograr una escala conforme a sus ambiciosos planes de
crecimiento. Desde la implementacion de las soluciones de Akamai, el equipo ha observado una mejora de hasta el 14 % en los
tiempos de transaccion.
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Akamai, la mayor plataforma de entrega en la nube del mundo y en la que confian mas usuarios, ayuda a los clientes a ofrecer las mejores y mas seguras
experiencias digitales en cualquier dispositivo, en cualquier momento y en cualquier lugar. La plataforma masivamente distribuida de Akamai no tiene
parangon en términos de escala con mas de 200.000 servidores repartidos en 130 paises, lo que ofrece a los clientes un excelente rendimiento y proteccion
contra las amenazas. La cartera de soluciones de rendimiento web y mévil, seguridad en la nube, acceso empresarial y distribucién de video de Akamai esta
respaldada por un servicio de atencion al cliente excepcional y una supervision ininterrumpida. Para descubrir por qué las principales instituciones financieras,
lideres de comercio electrénico, proveedores de contenidos multimedia y de entretenimiento, y organizaciones gubernamentales confian en Akamai,

visite www.akamai.com/es/es y blogs.akamai.com/es/, o siga a @Akamai en Twitter. Puede encontrar los datos de contacto de todas nuestras oficinas en

https://www.akamai.com/es/es/locations.jsp. Publicado en enero de 2018.
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