Informes rapidos y fiables para una nueva generacién de lideres
empresariales. Business Standard utiliza contenido enriquecido

y dindmico para impulsar las suscripciones digitales, y confia Akamai

en el rendimiento lider en el sector de Akamai.

DESAFIO BUSineSS Standard

Con el aumento de los lectores online y la necesidad de distribuir contenido

cada vez més rico y dindmico, Business Standard necesitaba aumentar la EMPRESA

velocidad y la capacidad de respuesta de sus sitios web con el fin de ofrecer .
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SECTOR
Business Standard fue uno de los primeros periédicos importantes de la India Publicacion
en ofrecer una suscripcion digital premium, y su anélisis empresarial, creible

SOLUCIONES

y esclarecedor, es un potente iméan para los suscriptores de pago. Sin embargo,
a medida que los articulos periodisticos se ven cada vez mas eclipsados por Dynamic Site Accelerator
contenidos breves, como los de las redes sociales, la editorial necesitaba Download Delivery
encontrar nuevas formas de aumentar su publico con mucho contenido répido

y dindmico. Akamai le ha ayudado a alcanzar este objetivo. RESULTADOS CLAVE

e Cuenta con 15 millones de visitantes
Unicos al mes

e Proporciona acceso inmediato a noticias
para una mejor experiencia de lectura

® Aumenta sus ingresos gracias a las

. . . , . . suscripciones digitales premium
Business Standard es una de las publicaciones de economia y finanzas mas P d P

reconocidas de la India. Este periddico de 45 afos es conocido por sus informes
precisos y fiables, y cuenta con una audiencia fiel en 1000 ciudades de todo

el pais. Aprovechando su sélida reputacién en el periodismo independiente,
Business Standard es una de las primeras publicaciones del sector que ofrecen
contenido premium online mediante un servicio de suscripcién de pago.

Aunque gran parte del negocio sigue siendo impreso, su publico digital ha
crecido constantemente, llegando a los 15 millones de visitantes Unicos cada mes.

Llegar a los nuevos lectores es un desafio constante para Business Standard,
sobre todo en un mundo cada vez mas dominado por las redes sociales.

En la India, como en todo el mundo, cada vez més personas leen las noticias
y se informan a partir de fuentes como Twitter, Facebook, TikTok y WhatsApp.
Para hacer frente a esta nueva competencia, el periodismo tradicional debe
evolucionar y mantener su valor tnico de objetividad y fiabilidad.

"Uno de los mayores desafios de Business Standard es atraer a lectores mas
jévenes y aumentar su publico a lo largo del tiempo", comenta Shailendra Kalelkar,
responsable de negocios digitales en Business Standard. "Para satisfacer sus
necesidades, tuvimos que reinventarnos digitalmente y encontrar nuevas maneras

de ganarnos su confianza".

Business Standard utiliza contenido enriquecido y dinamico para impulsar las suscripciones digitales: Caso real de Akamai


http://www.business-standard.com
https://about.smartnews.com/en/
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Distribucién de informes rapidos y fiables a la nueva

generacion de lideres empresariales

Kalelkar es el responsable de impulsar la actividad digital, para ayudar al periddico a atraer a nuevos lectores y
suscriptores de pago online. Una manera de hacerlo es colaborando con escuelas de negocios prestigiosas de la
India, para ofrecer a los estudiantes acceso completo al contenido online de Business Standard, con el objetivo de
ganarse a la proxima generacion de lideres empresariales. Miles de estudiantes complementan sus estudios con
noticias diarias sobre negocios, archivos de investigacion académica, casos reales y practicas recomendadas,
todo de forma gratuita.

Business Standard también llega a nuevos lectores creando contenido més rico y dindmico, y ademés complementa
su edicion digital con videos, imégenes, podcasts y encuestas en la Web y en dispositivos méviles. Todo esto
supone un potente iméan para los lectores de cualquier edad que deseen leer noticias de Ultima hora, opiniones
exhaustivas y obtener una experiencia Unica; y estdn cada vez mas dispuestos a pagar por ello. A medida que
Business Standard esta colocando la barrera del pago a méas contenidos, estd convenciendo a muchos lectores
exigentes para que adquieran una suscripcién premium.

Las ediciones digitales de Business Standard eran cada vez més populares, pero el aumento de los volimenes de
trafico también se traducia en mas exigencias en la infraestructura y, en cierto momento, el rendimiento llegd a su
limite. Para los lectores suponia una experiencia mas lenta en el sitio web en momentos importantes, por ejemplo,
cuando Business Standard cubria noticias de Ultima hora o eventos destacados, como condiciones meteoroldgicas
extremas o la Copa Mundial de Criquet.

"Nuestros servidores de origen no tenian capacidad para grandes picos de tréfico, por lo que a veces los sitios web
dejaban de responder a los lectores", afirma Gururaj Patil, responsable jefe de Sistemas de Tl en Business Standard.
"Ofrecer una mejor experiencia de cliente suponia invertir en una red de distribuciéon de contenido (CDN), y todo el

mundo nos recomendd Akamai como lider del mercado".

Afin de ofrecer una experiencia de cliente excelente, Business Standard decidié adoptar una CDN premium para
que Akamai descongestionara el contenido estético y dindmico de sus servidores de origen. La empresa adquirié
Dynamic Site Accelerator de Akamai para ofrecer contenido dindmico mas rapido, como las cintas de cotizaciones
bursétiles, los blogs en directo y los elementos de streaming de video. También se inscribié en Akamai Download
Delivery para ofrecer contenido estatico, como imagenes y videos, que son fundamentales al crear una experiencia
atractiva para los consumidores tan visuales de hoy en dia.

"Akamai era el Unico proveedor de CDN que podia ofrecer una experiencia perfecta entre nuestro contenido
gratuito y nuestro servicio de suscripcion digital premium", sostiene Prafulla Patil, responsable sénior de Sistemas
en Business Standard. "Es una solucién eficiente y efectiva para satisfacer a ambos publicos y mantener cierto
contenido tras una barrera de pago".

"Gracias a Akamai, hemos observado una notable mejora en el rendimiento del sitio, lo que nos permite competir
mejor en un sector en el que la velocidad de distribucion es esencial”, afirma Kalelkar. "Estamos mucho mejor
equipados que nuestra competencia a la hora de ofrecer una experiencia excelente que realmente guste

a nuestros clientes".
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El aumento del rendimiento también supuso un incremento en la visibilidad de Business Standard en los motores
de busqueda y agregadores de noticias como Google, Facebook y Apple. A medida que estas plataformas afiaden
contenido a través de Internet y lo presentan a los lectores, favorecen a los sitios que ofrecen mayor rapidez en

la distribucién del contenido y la carga de las paginas. Por lo tanto, es més probable que los agregadores de
contenidos escojan los articulos de Business Standard y que estos lleguen a un mayor publico, atrayendo asi

a nuevos lectores y promoviendo el canal de ingresos digitales de la empresa.

Business Standard ahora se puede enfocar en seguir innovando para ofrecer una experiencia excepcional a

sus lectores. "Desde el lanzamiento de Akamai, ya no tenemos que preocuparnos por el rendimiento ni por las
deficiencias, asi que estamos disponibles para seguir trabajando en nuevas ideas y acelerar iniciativas que antes
estaban en espera", dice Kalelkar. "Akamai nos ayudd a dar el paso con nuevos proyectos, como la introduccidn
de distintos tipos de contenido premium y soluciones Unicas para las escuelas de negocios".

Por ejemplo, Business Standard ha desarrollado cuestionarios interactivos semanales para los estudiantes de escuelas
de negocios, animéndolos asi a convertirse en lectores habituales al proporcionarles contenido en un formato
convincente y personalmente gratificante, como los sitios de redes sociales. La empresa incluso esté deliberando

con las juntas de reconocimiento de educacion superior de la India sobre la posibilidad de integrar su contenido
periodistico al programa de la escuela de negocios y asignar créditos a los estudiantes que participen.

Este es el tipo de pensamiento original que ayudaré a Business Standard a ganarse el corazén y la mente de la
proxima generacién de lideres empresariales, lo que convenceré a los jovenes de apreciar el periodismo de alta
calidad. A medida que mas lectores aprecian el valor de su contenido premium, el periédico estéd seguro de que las
suscripciones digitales seguirdn aumentando. Y, gracias a Akamai, la empresa sabe que puede seguir ofreciendo una
gran experiencia al tiempo que crece su publico y el contenido se vuelve cada vez més dindmico.

"Akamai es un servicio premium que ofrece un rendimiento mucho mejor que el que promete”, afirma Patil.

"Eso nos ayuda a llevar nuestra empresa al siguiente nivel".
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Business Standard

Business Standard es el diario de economia de mayor audiencia de la India. Publicé su primer nimero en Calcuta el 27 de marzo

de 1975, por lo que la empresa tiene mas de 45 afios. Su sitio web se remonta a enero de 1997, y destaca por ser de una de las
primeras editoriales digitales de la India. Lo que diferencia a Business Standard del resto y que se ha mantenido igual durante sus
45 afos de existencia es su inquebrantable responsabilidad y transparencia para con sus lectores, asi como su organizacion editorial
verdaderamente independiente.

Business Standard defiende una informacién precisa y fiable; crénicas informadas, independientes y justas; y un periodismo ético y
definido por un vinculo sagrado con el lector. Todos los periodistas de Business Standard trabajan bajo un cédigo de conducta que
esta disponible en su sitio web. El conjunto de reconocidos colaboradores de la pagina de opinién, como por ejemplo economistas,
columnistas y escritores de opinidn, es respetado de igual manera tanto por los mayores como por los ambiciosos jévenes. Algunas
de las mentes mas brillantes en los negocios, en la burocracia (pasada y presente) y en el sector forman parte de este grupo selecto.
Esta combinacion Unica de los mejores escritores y contenidos empresariales logré catapultar a Business Standard entre los primeros
periddicos de la India en contar con una barrera de pago para lectores en su plataforma digital (lanzada el 1 de junio de 2016).
Ademas de un diario sobre negocios (que se publica en 12 dreas metropolitanas) y un joven sitio web, la empresa también publica
en hindi (como diario en 6 centros y en un sitio web).
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Akamai garantiza experiencias digitales seguras a las empresas mas importantes del mundo. La plataforma inteligente de Akamai en

el borde de Internet llega a todas partes, desde la empresa a la nube, para garantizar a nuestros clientes y a sus negocios la méaxima
eficacia, rapidez y seguridad. Las mejores marcas del mundo confian en Akamai para lograr su ventaja competitiva gracias a soluciones
4giles que permiten destapar todo el potencial de sus arquitecturas multinube. En Akamai mantenemos las decisiones, las aplicaciones
y las experiencias mas cerca de los usuarios que nadie; y los ataques y las amenazas, a raya. La cartera de soluciones de seguridad en
el Edge, rendimiento web y mévil, acceso empresarial y distribucién de video de Akamai esta respaldada por un servicio de atencion
al cliente y anélisis excepcional, y por una supervision ininterrumpida, durante todo el afo. Para descubrir por qué las marcas mas
importantes del mundo confian en Akamai, visite www.akamai.com, blogs.akamai.com, o siga a @Akamai en Twitter. Puede encontrar
los datos de contacto de todas nuestras oficinas en www.akamai.com/locations. Publicado en enero de 2021.
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