Half Price Drapes steigert Konversionen im Jahresvergleich

dank optimierter Bilder und Website-Bereitstellung mit

Akamai-Lésungen

Akamai

Akamai bietet eine Reihe von Lésungen, mit denen moderne E-Commerce-Websites

den Kéufern von heute herausragende Erlebnisse erméglichen kénnen.”

- Steve Basch, E-Commerce-Manager, Half Price Drapes

Mit dem Image Manager, lon und mPulse von Akamai verkirzt Half Price Drapes
die Ladezeit fir seine Homepage auf weniger als drei Sekunden. Durch die
hervorragenden Ladezeiten konnte Half Price Drapes im Jahresvergleich eine
Steigerung der Konversionsraten erzielen.

Wenn Ihr Unternehmen seine eigenen Produkte entwickelt, beschafft

und produziert, bietet sich die einzigartige Moglichkeit, die Qualitat hoch

und die Preise niedrig zu halten. Dies trifft auf Half Price Drapes zu, ein
Familienunternehmen, das mehr als eine Million hochwertiger Fensterbehénge
entworfen und geliefert hat. Seitdem Half Price Drapes von einem kleinen
Arbeitsraum mit Online-Shop, der 2005 gegriindet wurde, zu einem fiihrenden
Spezialunternehmen im Bereich E-Commerce gewachsen ist, hat sich seine
digitale Présenz weiterentwickelt. Heute bedient die Website mit ca. 2.500 Seiten
und mehr als 100.000 Bildern durchschnittlich 70.000 Besucher pro Monat -
mit Spitzenwerten von fast 100.000 Besuchern im Oktober und November.
Etwa 60 % der Websitebesucher nutzen Mobilgerate.

Wie viele andere muss auch dieses Onlineunternehmen die Balance zwischen
Bildqualitdt und Websiteperformance finden. ,Wir missen nicht nur eine
dsthetisch ansprechende Website bieten, sondern auch schnell Seiten fir Kaufer
zur Verfligung stellen, die wenig Zeit haben”, erklart Steve Basch, E-Commerce-
Manager bei Half Price Drapes.

Neben der Darstellung von Gardinen und Vorhdngen mussen die Kaufer nach
verschiedenen Facetten wie Stoff- und Farboptionen suchen. Das Unternehmen
wollte seinen Kunden eine ausgefeilte digitale Prasenz bieten und hat dazu
eine moderne Website-Architektur entwickelt, die mehr als 60 Anwendungen
von Drittanbietern umfasst. ,Unsere Website ist komplex und enthalt viele
bewegliche Teile, darunter dynamische Seiten und Dropdown-Mendis.

Wir dandern sie zweimal pro Monat oder haufiger, damit sie immer auf

dem neuesten Stand ist” fahrt Basch fort.
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AKAMAI-FALLSTUDIE

Half Price Drapes steigert Konversionen im Jahresvergleich

dank optimierter Bilder und Website-Bereitstellung mit Akamai-L6sungen

Half Price Drapes kiimmert sich um jeden Aspekt des Geschéfts intern, einschlieBlich Produktfotoshootings.
Bisher wurden Bilder auf internen Servern gespeichert und mit einem kostenlosen Onlinetool so weit wie méglich
komprimiert. Mit dem Tool lassen sich zwar kleinere Bilder erstellen, aber das Unternehmen musste mehrere
Versionen von jedem Foto verwalten. AuBBerdem bot das Tool nicht unbedingt die hochstmdagliche Qualitat fur die
jeweilige Situation, da es nicht in der Lage war, die Bilder fiir jeden Besucher der Website zu optimieren.

Dieses kostenlose Onlinetool reichte einfach nicht aus, um die hohen Anforderungen von Half Price Drapes zu
erfullen. Daher stellte das Unternehmen auf Akamai lon und Image Manager um. Mit Image Manager konnte Half
Price Drapes die Bilder je nach Browser und Gerat jedes Websitebesuchers speichern und optimieren. Anhand
einer Baumzuordnung in Image Manager kann Half Price Drapes ermitteln, welche Bilder am langsamsten

laden. lon verarbeitet dann Seiten und Bilder mit hoher Geschwindigkeit und beriicksichtigt dabei die
Internetbedingungen.

JWir kdnnen jetzt allgemeine Komprimierungsrichtlinien anwenden und Bilder spontan @ndern, z. B. bei
Werbebannern. Vor allem aber kdnnen wir jedem Besucher der Website schnell die optimalen Bilder liefern”,
so Basch.

Erfreut Gber die Auswirkungen von Image Manager und lon entschied sich Basch, auch mPulse Uber das

Akamai Control Center zu nutzen. Mit der Real User Monitoring-Ldsung mPulse kann Basch das Website-Erlebnis
aus der Perspektive der tatsachlichen Kaufer nachvollziehen. So kann das Unternehmen Performance mit
Besucherstandorten korrelieren und bei Bedarf entsprechende MaBnahmen ergreifen, wie z. B. ein strategischeres
Retargeting von Besuchern der Website.

.mPulse ist wie Google Analytics mit Steroiden. Es stellt alle
erforderlichen Zahlen in visuellen Dashboards zur Verfigung
und liefert ein vollstdndiges Bild der Aktionen der Websitebesucher.

Dazu gehoren Details wie abgeschlossene Sitzungen, Absprungraten Die Akamai-Tools arbeiten gut

und sogar Umséatze. Mit diesen Erkenntnissen kdnnen wir zum Beispiel d zei
Budget dort einsetzen, wo es sinnvoll ist, und es streichen, wo wir keine Zusammen und zeigen uns,

Rendite sehen”, sagt Basch. worauf wir uns konzentrieren

. , § miissen, um das bestmdégliche
Basch kann auch Was-wére-wenn-Szenarien ausfihren, um

die potenziellen Auswirkungen von Website-Anderungen Onlineerlebnis bieten zu
nachzuempfinden und Seitengruppen mit Konversionskennzahlen zu konnen.”

korrelieren. In einem Fall entdeckte er tiber mPulse, dass Icon-Bilder
Performance-Probleme verursachten. Er behob das Problem mit Image
Manager und sorgte so fur eine Performanceverbesserung. ,Die

- Steve Basch

Akamai-Tools arbeiten gut zusammen und zeigen uns, worauf wir uns
konzentrieren missen, um das bestmdgliche Onlineerlebnis bieten zu
konnen” fahrt er fort.
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Half Price Drapes steigert Konversionen im Jahresvergleich

dank optimierter Bilder und Website-Bereitstellung mit Akamai-L6sungen

Seit der Implementierung der Akamai-Lésungen hat Half Price Drapes die Ladezeit der Startseite auf weniger

als drei Sekunden reduziert. Andere wichtige Produkt- und Kategorieseiten werden innerhalb von drei bis finf
Sekunden geladen. ,Das sind hervorragende Ladezeiten. Und die Konversionen nehmen rasant zu, wenn unsere
Website schneller ist. Zusammen mit den Anderungen an unserer Website konnten wir mit den Akamai-Lésungen
unsere Konversionsraten im Jahresvergleich steigern”, schlie3t Basch.

Half Price Drapes

Half Price Drapes ist ein Familienunternehmen, das seit 2005 hochwertige Fensterbehénge entwickelt und liefert. HPD mit Sitz in
der San Francisco Bay Area hat sich von einem kleinen Arbeitsraum mit Online-Shop zu einem fihrenden Spezialunternehmen
im E-Commerce entwickelt. HPD bietet jetzt eine breite Palette an bestellfertigen, maBgefertigten und kundenspezifischen
Produkten im ganzen Land und darlber hinaus an. Von New York bis Miami, von Seattle bis San Diego und lberall dazwischen
hat Half Price Drapes mehr als eine Million Fenster in ganz Nordamerika mit Behdngen ausgestattet. www.HalfPriceDrapes.com.

G

Akamai stellt sichere digitale Erlebnisse fur die gréBten Unternehmen der Welt bereit. Die Intelligent Edge Platform

umgibt alles - vom Unternehmen bis zur Cloud -, damit unsere Kunden und ihre Unternehmen schnell, intelligent und

sicher agieren kénnen. Fiihrende Marken weltweit setzen auf die agilen Losungen von Akamai, um die Performance ihrer
Multi-Cloud-Architekturen zu optimieren. Akamai hélt Angriffe und Bedrohungen fern und bietet im Vergleich zu anderen
Anbietern besonders nutzernahe Entscheidungen, Anwendungen und Erlebnisse. Das Akamai-Portfolio fir Website- und
Anwendungsperformance, Cloudsicherheit, Unternehmenszugriff und Videobereitstellung wird durch einen herausragenden
Kundenservice, Analysen und Rund-um-die-Uhr-Uberwachung ergénzt. Warum weltweit fiihrende Unternehmen auf Akamai
vertrauen, erfahren Sie unter www.akamai.com, im Blog blogs.akamai.com oder auf Twitter unter @Akamai sowie @Akamai.
Unsere globalen Standorte finden Sie unter www.akamai.com/locations. Veréffentlicht: September 2019.
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