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Hochwertige
Gesundheitsversorgung fiir
Millionen von Menschen

Alodokter macht seine sichere, digitale Gesundheitsplattform mithilfe
von Akamai fur alle Indonesier zuganglich
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Uberall und jederzeit verfiigbar

INDONESIA

Alodokter
Alodokter ist eine der weltweit groBten Erfolgsgeschichten im digitalen Gesundheitswesen. www.alodokter.com
Die Plattform verbindet mehr als 40 Millionen Menschen mit zehntausenden Arzten und
Krankenh&usern in ganz Indonesien. Da Alodokter allen, die medizinische Versorgung Branche

Gesundheitswesen

benotigen oder Antworten auf ihre medizinische Fragen suchen, ein hochwertiges Erlebnis
und Life Sciences

bereitstellen wollte, wandte sich das Unternehmen an Akamai. Es bendtigte zuverlassige

Online-Konnektivitdt und hohe Netzwerkgeschwindigkeiten, damit die Plattform jederzeit fir .
Losungen

e Edge DNS
* Web Application Protector
e Dynamic Site Accelerator

alle zuganglich ist.

Ein besserer Zugang zur Gesundheitsversorgung

Wie kann eine hochwertige Gesundheitsversorgung in einem Land mit 270 Millionen
Menschen zugénglicher und erschwinglicher gestaltet werden? Diese Herausforderung
wollte Alodokter, ein Start-up mit Sitz in Jakarta, mit der Einfihrung seiner Online-
Gesundheitsplattform in Indonesien meistern.

Das Land mit der vierthdchsten Bevolkerungsdichte der Welt hat pro Kopf deutlich weniger
Arzte als der Durchschnitt der Lander der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit

und Entwicklung (OECD). Daher haben viele Menschen keinen Zugang zu zuverlassiger
Gesundheitsversorgung. Das gilt insbesondere fiur diejenigen, die in abgelegenen Gebieten
leben, in denen der Zugang zu nahe gelegenen Krankenhausern und Kliniken eingeschréankt ist.


https://www.alodokter.com
https://www.akamai.com/de/de/products/security/enterprise-threat-protector.jsp?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=F-MC-52610&utm_term=enterprise%2520threat%2520protector&utm_content=US&ef_id=Cj0KCQjw4ImEBhDFARIsAGOTMj__9DFqACF1AX5_2_MXtjQfLeEUMKnHqouQ46eK2BZQtodr-iBuFdYaAsYkEALw_wcB:G:s&utm_source=google&utm_medium=cpc&gclid=Cj0KCQjw4ImEBhDFARIsAGOTMj__9DFqACF1AX5_2_MXtjQfLeEUMKnHqouQ46eK2BZQtodr-iBuFdYaAsYkEALw_wcB
https://www.akamai.com/de/products/edge-dns
https://www.akamai.com/de/de/products/security/enterprise-application-access.jsp
https://www.akamai.com/de/products/web-application-protector
https://www.akamai.com/de/de/products/security/enterprise-application-access.jsp
https://www.oecd.org/els/health-systems/Briefing-Note-INDONESIA-2014.pdf
https://www.oecd.org/els/health-systems/Briefing-Note-INDONESIA-2014.pdf

Nathanael Faibis, Grinder und CEO von Alodokter, war entschlossen, diese Hindernisse zu
Uberwinden und die Gesundheit der Indonesier zu verbessern. So fihrte das Unternehmen
die Alodokter-App und -Website ein, auf der Menschen mit medizinischen Fachkréften in
Kontakt treten und Termine vereinbaren kénnen.

,Gesundheitsversorgung sollte fur jeden erschwinglich und einfach zu verwalten sein”, so Faibis.
,Unsere Bemihungen sind darauf ausgerichtet, Patienten zu unterstltzen, unabhangig davon, wo
sie leben oder wie viel sie verdienen. Sowohl Menschen im Stadtzentrum als auch in abgelegenen
Regionen verdienen den Zugang zu einer hochwertigen medizinischen Versorgung.”

Nutzer von Alodokter kdnnen nach einem geeigneten Krankenhaus suchen, die neuesten

Gesundheitsartikel durchstdbern und die von Alodokter angebotene Krankenversicherung
nutzen. Sie konnen sogar Medikamente bestellen, die ihr Arzt hnen verschrieben hat, und
diese in nur wenigen Stunden bis an die Haustur liefern lassen.

Herausforderungen beim Netzwerkzugriff liberwinden

Da Indonesien eine Inselgruppe ist, kann der Netzwerkzugriff eine Herausforderung darstellen.

Als die Anzahl der Nutzer von Alodokter die Millionenmarke Uberschritt, wurde deutlich, dass
die Plattform einen neuen CDN-Partner (Content Delivery Network) bendtigte - einen Partner
mit einer umfassenden Prasenz in Indonesien, der langsame Seitenladezeiten und andere
Unterbrechungen beim Nutzererlebnis verhindern kann.

Fur das Team von Alodokter war Akamai am besten geeignet, um diese Herausforderungen

zu meistern. ,Nachdem wir uns alle Anbieter angesehen hatten, war klar, dass keiner bei der

Zusammenarbeit mit den wichtigsten ISP-Netzwerken in Indonesien mit Akamai konkurrieren
konnte”, so Kiagus Arief Adriansyah, CTO bei Alodokter.

Diese Partnerschaften unterstitzen den Edge DNS-Dienst von Akamai, der Nutzern der
Alodokter-App und -Website ein schnelles und konsistentes Erlebnis bietet, selbst an
den entlegensten Orten. Die groBe Anzahl der DNS-Server von Akamai in Indonesien
bedeutet auch, dass der Website-Traffic von Alodokter das Land nur selten verlasst,
wodurch Datensicherheit und -schutz besser kontrolliert werden kénnen.

Durch die Zusammenarbeit mit Akamai konnte Alodokter seinen Service schnell skalieren.
Im Jahr 2020 hat sich die Nutzung der Plattform verdreifacht, da die Menschen zuverlassige
Informationen Gber COVID-19 suchten und ihre Symptome mit Arzten besprechen wollten.
,Akamai hat uns tGber die méglichen Auswirkungen der Pandemie informiert und mit ihrer
Hilfe konnten wir den Service ohne Unterbrechung skalieren”, so Adriansyah.

Unmittelbare Auswirkung auf die Performance

Heute ist Alodokter die am schnellsten wachsende Gesundheitsplattform in Stidostasien

und verbindet mehr als 40 Millionen monatlich aktive Nutzer mit 45.000 Arzten und

1.500 Krankenhausern und Kliniken. Die App und die Website konnen nun mehr Traffic verarbeiten
als zuvor, was die enormen Auswirkungen der Akamai-Technologie auf die Performance zeigt.

Der Alodokter-Chat fiir Patienten und Arzte ist eine Funktion, bei der sich die Verbesserungen
der Performance stark bemerkbar machten. In der Vergangenheit stellte das Alodokter-
Uberwachungsteam fest, dass Patienten den Service verlassen, wenn es beim Senden oder
Empfangen von Nachrichten zu Verzégerungen kam. Mit Akamai erhalten sie jetzt wesentlich
schnellere Antworten, unabhéngig davon, ob sie sich in einer Stadt oder auf einer abgelegenen
Insel befinden. Und sie beenden die Sitzung erst, wenn ihre Fragen beantwortet wurden.

Als Alodokter seinen neuen Apothekenservice einfihrte, war dem Unternehmen bewusst,
dass Spitzenbelastungen keine Auswirkungen auf das allgemeine Kundenerlebnis hatten.
Durch dieses stabile und konsistente Erlebnis konnte Alodokter nun guten Gewissens neue
Funktionen und Services einfihren.
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Nathanael Faibis
Grinder und CEO von Alodokter


https://www.akamai.com/de/products/edge-dns

Mehr als nur Technologie

Adriansyah weif3, dass das Team von Akamai seine Service-Level Agreements sogar noch
Ubertrifft, um Alodokter zu unterstitzen. Zusétzlich zu den geplanten Berichten sendet

Akamai auch Zwischenupdates, die die Bandbreitennutzung, potenzielle Bedrohungen durch

schadlichen Traffic und andere wichtige Kennzahlen enthalten.

,Akamai ist eher ein strategischer Partner als ein Dienstleister”, so Adriansyah. ,Dadurch
wird unser Technologieteam entlastet und wir kdnnen eine aktivere Rolle im Unternehmen
einnehmen, die Uiber die staindige Uberprifung der Netzwerkperformance hinausgeht.”

Mehr Vertrauen und besserer Zugang zum
Gesundheitswesen

In Zukunft plant Alodokter die Integration in Krankenhaussysteme, um ein einheitlicheres
Erlebnis zu schaffen und nicht nur Online-Termine, sondern auch Sprechstunden zu
vereinfachen. Dazu missen vertrauliche Patientendaten jedoch vollstandig vor unbefugtem
Zugriff geschitzt werden. ,Jedes Krankenhaus verflgt Uber eine eigene Plattform, sodass
man ein hochentwickeltes API-Management und héchste Datensicherheit benétigt”, erklart

Adriansyah. ,Aber nach allem, was ich bisher gesehen habe, kann Akamai bei der Entwicklung

dieser Funktion ebenfalls eine zentrale Rolle spielen.”

Dank der Technologie von Akamai konnte Alodokter das Vertrauen zwischen den
Menschen in Indonesien und dem Gesundheitssystem weiter starken. ,Neben der besseren
Bereitstellung von Versorgung und Informationen sorgt Akamai auch fur ein konsistentes,
schnelles Erlebnis auf Computern und Mobilgeraten”, so Adriansyah. ,Akamai hilft uns nicht
nur dabei, die Interaktion mit unserer App zu verbessern, sondern verbessert auch den
Zugang zum Gesundheitswesen. Das ist von unschétzbarem Wert."

Akamai tragt zu
einem konsistenten,
schnellen Erlebnis

auf Computern und
Mobilgeraten bei.
Akamai hilft uns

nicht nur dabei, die
Interaktion mit unserer
App zu verbessern,
sondern verbessert
auch den Zugang zum
Gesundheitswesen.
Das ist von
unschatzbarem Wert.

Kiagus Arief Adriansyah
CTO, Alodokter
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