RESUMO DO PRODUTO DA AKAMAI
Premium Service and Support 3.0

Possibilite o sucesso digital de maneira simples e eficiente

Na Akamai, vemos um mundo de potencial inimaginavel,
tudo habilitado pelo poder exclusivo da Akamai Connected
Cloud. E esse poder que cria a agilidade de que vocé precisa
para acelerar e proteger o mundo de nuvem hibrida, e para ter
nas maos o seu futuro digital.

0 Premium Service and Support 3.0 aproveita o conhecimento dos especialistas da
Akamai para ajudar vocé a alcangar seus objetivos de negécios mais desafiadores,
usufruindo de tempo de resposta mais rapido, consultoria tecnolégica de alta interagao,
verificagdes de integridade programaticas, avaliagdes técnicas dos negdcios, alertas e
monitoramento proativos, cursos de treinamento avangados e suporte para configuragdo
fora dos horarios comerciais da Akamai. Ele também dispde de uma equipe técnica de
contas integrada que entende seus negdcios e entrega uma experiéncia verdadeiramente
personalizada para ajudar vocé a se manter a frente no cendrio competitivo.

Principais recursos

Avaliagoes técnicas de negécios

Avaliagoes aprofundadas concentradas em seus objetivos criticos de negdcios,
fornecendo recomendagdes exequiveis claras em areas como DNS, roteamento entre
borda e origem, disponibilidade de descarga e otimizagdo de SEO.

Revisoes trimestrais dos negdcios

Revisdes de conta abrangentes que abordam tendéncias acerca do envolvimento com o
suporte técnico, relatérios de consumo, nimeros de trafego, andlises, recomendacoes e
muito mais.

Relatérios mensais de servigo

Relatérios destinados a informar seus pontos de contato mensais com a Akamai, exibindo
métricas de consumo, tendéncias de envolvimento com o suporte técnico, relatérios de
integridade de configuracao, estatisticas sobre alertas proativos acionados e muito mais.

Revisdes semanais de projeto

Relatérios consistentes semanais disponiveis sob demanda, oferecendo visibilidade
sobre tarefas e projetos em andamento, itens recentemente concluidos e tendéncias de
desempenho nas mudangas mensais. Facilmente utilizavel em uma reunido semanal de
status ou por e-mail.

Verificagoes de integridade programadas

Avaliagao periddica dos arquivos de configuragao criticos para identificar lacunas,
detectar problemas e descobrir oportunidades de otimizagao.
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Mais transparéncia por meio
de visibilidade e insights
sobre os principais servigos e
propriedades importantes da
marca

Niveis mais altos de
consisténcia seguindo uma
metodologia rigorosa e entrega
programada de solugdes

Resposta mais rapida a
problemas criticos, a qualquer
momento, por meio de um
cédigo de roteamento expresso

Reducao de recorréncia
de problemas por meio de
monitoramento e alertas
avangados

Acesso a especialistas de
servigos profissionais para
definir, manter e otimizar suas
configuragoes

Vantagem competitiva

por meio da consultoria
tecnoldgica de alto valor
entregue pelos especialistas
técnicos da Akamai

Autossuficiéncia por meio de
vagas ilimitadas na Akamai
University, com cursos de
treinamento avangados em
areas como DevOps e Bot
Manager, bem como aula de
treinamento personalizado
no local
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Monitoramento proativo da disponibilidade de servigos

0 monitoramento e os alertas possibilitam que vocé tome uma atitude rdpida em
relagdo a quaisquer interrupgoes identificadas e possiveis problemas.

Tempos de resposta mais rapidos

SLA (Acordo de Nivel de Servigo) de TTR (Tempo de Resposta) de 15 minutos para
chamados de Gravidade 1 com a nossa equipe de suporte técnico.

Suporte de configuragao fora do horario comercial

Entre em contato com a nossa organizagdo de servigos profissionais globais para obter
assisténcia de configuragdo no seu horario.

Akamai University

Passes ilimitados para a Akamai University e um treinamento personalizado no local
para programas avangados, para ajudar os usuarios e administradores a aprenderem
sobre as praticas recomendadas do setor, a fim de maximizar o retorno de seu
investimento na Akamai.

Servigos de consultoria técnica

Tenha vantagem competitiva por meio da consultoria tecnolégica de alto valor oferecida
por um consultor técnico designado.

Porta-voz do suporte

Suporte personalizado e proativo oferecido por um gerente de entrega de suporte
dedicado que trabalha com outras equipes da Akamai para coordenar escalonamentos e
reduzir o tempo de resolugéo.

Servigos profissionais

Acesso a equipe de especialistas em Internet da Akamai que ajudaré@o vocé a aproveitar
toda a funcionalidade das solugdes da Akamai e a manter sua configuragdo ajustada
para desempenho maximo.

Complementos:

+ Centro de comando de operagoes de transmissao: oferece monitoramento
proativo Premium que combina pessoas, processos e ferramentas para ajudar
a dar suporte aos clientes de midia e minimizar problemas de qualidade de
transmisséao para canais especificados.

* Monitoramento gerenciado da Web: oferece um servigo de monitoramento
proativo Premium na Web, proporcionando uma experiéncia de suporte de alta
interacao e especifica ao cliente. O Monitoramento gerenciado da Web identifica,
notifica e mitiga proativamente problemas proximos a sua ocorréncia, antes que
os usuarios finais estejam cientes deles.

Vocé tem interesse em saber mais sobre o Premium Service and Support 3.0 da Akamai?
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