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Event Support @

Akamai
Garanta a entrega bem-sucedida de eventos de alta visibilidade

Com o aumento da popularidade dos eventos e o crescimento do publico on-line, as empresas
precisam oferecer uma experiéncia de usuario de alta qualidade. O Akamai Event Support
oferece o melhor nivel de suporte de prontiddo para os eventos de alta visibilidade dos clientes,
com cobertura completa e experiéncia on-line ininterrupta.

Event Support

Os servicos e o suporte da Akamai entregam as melhores solucdes e servicos da categoria para os
clientes que se preparam para eventos de alto risco que exigem um nivel de suporte superior ao das
operacgdes normais do dia a dia. O Event Support é um servico para eventos de midia, lancamentos de
jogos e atualizagdes de software, e fornece acesso a suporte dedicado e ao melhor monitoramento da

categoria durante o evento para garantir uma experiéncia de alta qualidade para o usuario final.
Selecione o pacote adequado as suas necessidades:

Pacote Event Support Essentials

Este pacote abrange eventos de até quatro horas de duragdo e inclui:

* Planejamento pré-evento com a equipe de Tl para orientar a preparacao e avaliar a infraestrutura
e a prontiddo do processo de negdcios
* Avaliacdo de riscos de sua infraestrutura e configuragdo da Akamai

* Assessoria na criacdo e monitoramento de alertas de eventos

Durante todo o evento, sua equipe terd acesso a um Coordenador dedicado do Event Support da

equipe de suporte da Akamai para a resolucdo rédpida de problemas

Pacote Event Support Enhanced
Este pacote abrange eventos de até quatro horas de duragao. Ele inclui todos os recursos do pacote

Event Support Essentials, além de:

* Planejamento da prontiddo da infraestrutura, teste de unidade e configuragdo da verificacdo de
integridade durante a fase de preparacdo do evento
* Monitoramento do desempenho do evento e verificacdo de degradacédo da entrega

e Comunicagdo proativa e geragdo de relatérios de problemas durante a execugédo do evento

Durante todo o evento, vocé terd um Coordenador dedicado do Event Support da equipe de suporte da

Akamai por meio do canal de comunicagdo negociado pelo cliente.



RESUMO DO PRODUTO: EVENT SUPPORT

Event Support

Garanta a entrega bem-sucedida de eventos de alta visibilidade

Pacote Event Support Comprehensive

Esse pacote fornece cobertura para eventos com até quatro horas de duragéo. Ele inclui todos os

recursos do pacote Event Support Enhanced, além de:

* Avaliacido do fluxo de trabalho e revisdo da configuragdo do cliente para otimizacdo

e recomendacdes de melhoria do desempenho e da qualidade
* Monitoramento avancado usando conjuntos especializados de ferramentas

* Relatério de estatisticas e anélise pds-evento com recomendacéo preventiva para melhorar

o desempenho

° Atualizagbes de configuracdo para a ativacdo de recursos e/ou otimizagdes de entrega

Durante todo o evento, vocé tera acesso direto a um Coordenador dedicado do Event Support
da equipe de suporte da Akamai com o qual poderd entrar em contato para a resolucdo rapida

de problemas.

Beneficios para os seus negécios
* Acesso a orientagdes e préaticas recomendadas de um Coordenador dedicado do Akamai Event
Support

e Colaboracao entre o cliente e a Akamai para a identificacdo de riscos durante a preparacédo

pré-evento

* Tome medidas para proteger sua marca, identificando areas técnicas de interesse, implementando
planos de contingéncia e preparando os procedimentos corretos de escalonamento antes do

inicio do evento

* Melhore a experiéncia do usuario durante eventos por meio da identificagdo proativa e rapida

resolucédo de problemas

* Fornece cobertura completa do planejamento de eventos a relatérios pds-eventos
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Recursos/entregas

Pacote

Event Support

Essentials

Preparacdo do evento

Pacote
Event Support
Enhanced

Pacote

Event Support
Comprehensive
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Execucdo do evento

Avaliacdes de riscos v v v
Guia do Event Support v v v
Atenuacdo de riscos v v
Planejamento da prontidédo da infraestrutura v v
Testes de unidade v v
Verificagdo de integridade do evento v v
Atualizacdes de configuracio v v
Testes avancados v
Avaliagdes e otimizacdes do fluxo de trabalho v
Reunides (Cadéncia) Uma vez Semanalmente Duas vezes
por semana
ou conforme
definido
mutuamente

Concluséo pés-evento

Coordenador dedicado do Event Support v v v
Monitoramento de autoatendimento v v v
Comunicacdes e criacdo de relatérios proativos v v
Monitoramento ativo da Akamai v V4
Monitoramento avancado com conjuntos v
especializados de ferramentas

Cadéncia do GYR Sem GYR Por hora 30 minutos
Duragéo do evento Até 4 horas Até 4 horas Até 4 horas

Relatério de estatisticas e anélise do evento v v

Recomendagdes preventivas v

Concluséo Relatério Relatério + Relatdrio +
Reuniao Reunido

w
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Recursos/entregas

Descricao

Nota: (A) = Pacote Event Support Essentials (8) = Pacote Event Support Enhanced (©) = Pacote Event Support Comprehensive

Avaliagdes de riscos

®®0

Preparacao do evento

A Akamai analisaréd a configuracéo do cliente quanto a qualquer exposicao
critica a riscos, avaliada em relacéo a praticas recomendadas e riscos
conhecidos.

Guia do Event Support
®®0©

Um documento que inclui detalhes de suporte, plano de comunicagédo e
visdes gerais de preparacado relacionados a solucdes do cliente para Web,
midia ou seguranga que recebem suporte.

Planejamento da prontidao da
infraestrutura

® ©

Os especialistas da Akamai trabalharéo para avaliar o risco da rede
e incorporar bandas de protegdo para garantir uma entrega perfeita.

Testes de unidade

® ©

A Akamai realizaré e participara de testes de validagdo completos.

Verificagdo de integridade do
evento

® ©

No momento oportuno, serdo realizados testes frequentes em toda a rede
para validar fluxos de trabalho especificos do cliente.

Avaliacées e otimizagoes do
fluxo de trabalho

©

Coordenador dedicado do
Event Support

®® 0

Execugdo do evento

Os especialistas em solu¢des da Akamai analisardo a solucéo de fluxo de
trabalho e a configuracdo do cliente para otimizagéo e recomendacdes de
melhoria do desempenho e da qualidade.

Coordenador dedicado do Event Support disponivel para
a rapida resolucdo de problemas.

Comunicacdes e criacdo de
relatérios proativos

® ©

Os especialistas da Akamai fornecerao relatérios que oferecem uma visao
sobre a integridade geral da entrega do evento. Esses relatérios incluem
detecgdo de problemas e esforcos de prevencéo realizados para garantir
a estabilidade da rede

Monitoramento avancado com
conjuntos especializados de
ferramentas

©

Essas ferramentas fornecem aos nossos especialistas em solugdes a
visibilidade e os alertas necessarios para identificar a degradacédo dos
principais indicadores de desempenho (KPIs). Elas permitem a visibilidade
da disponibilidade dos componentes do sistema, da qualidade do
conteldo e de outros insights sobre o fluxo de trabalho para diagnosticar
problemas ativamente.
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Conclus&o pds-evento

Concluséo

®®©

Relatério por e-mail.

Estatisticas e analise de

eventos

® ©

O relatério resume as métricas de qualidade relacionadas ao evento
e inclui uma reunido para analisar o relatério em detalhes.

Recomendacdes preventivas

©

O relatério resume as métricas de qualidade, os planos preventivos e as
recomendacdes para o evento concluido e inclui uma reunido para revisar
o relatério em detalhes.

Gkamai

A Akamai protege e oferece experiéncias digitais para as maiores empresas do mundo. A Akamai Intelligent Edge Platform
engloba tudo, desde a empresa até a nuvem, para que os clientes e suas empresas possam ser rapidos, inteligentes e estar
protegidos. As principais marcas mundiais contam com a Akamai para ajuda-las a obter vantagem competitiva por meio de
solugdes dgeis que estendem o poder de suas arquiteturas multinuvem. A Akamai mantém as decisdes, as aplicagdes e as
experiéncias mais proximas dos usudrios, e os ataques e as ameacas cada vez mais distantes. O portfélio de solugdes de
Edge Security, desempenho na Web e em dispositivos méveis, acesso corporativo e entrega de videos da Akamai conta
com um excepcional atendimento ao cliente e monitoramento 24 horas por dia, sete dias por semana, durante o ano todo.
Para saber por que as principais marcas mundiais confiam na Akamai, visite www.akamai.com, blogs.akamai.com ou
@Akamai no Twitter. Nossas informacées de contato globais podem ser encontradas em www.akamai.com/locations.
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