RESUMO DO PRODUTO DA AKAMAI

Event Support

Garanta a entrega bem-sucedida de eventos de alta visibilidade

Com o aumento da popularidade dos eventos e o crescimento do publico
on-line, as empresas precisam oferecer uma experiéncia de usuario de

alta qualidade. O Akamai Event Support oferece o melhor nivel de suporte
de prontiddo para eventos de alta visibilidade de clientes, com cobertura
completa e experiéncias on-line ininterruptas.

Os servigos e o suporte da Akamai entregam as melhores solugdes e servigos da
categoria para os clientes que se preparam para eventos de alto risco que exigem um

nivel de suporte superior ao das operagdes normais do dia a dia. O Event Support é um
servigo para eventos de midia, langamentos de jogos e atualizagdes de software, e fornece

acesso a suporte dedicado e ao melhor monitoramento da categoria durante o evento para
garantir uma experiéncia de alta qualidade para o usudrio final.

Selecione o pacote adequado as suas necessidades:

Pacote Event Support Essentials

Este pacote abrange eventos de até quatro horas de duragéo e inclui:

+ Planejamento pré-evento com a equipe de Tl para orientar a preparacgao e avaliar a
infraestrutura e a prontiddo do processo de negécios

+ Avaliagdo de riscos de sua infraestrutura e configuragéo da Akamai
+ Assessoria na criagdo e monitoramento de alertas de eventos

Durante todo o evento, sua equipe tera acesso a um Coordenador dedicado do Event
Support da equipe de suporte da Akamai para a resolugao rapida de problemas.

Pacote Event Support Enhanced

Este pacote abrange eventos de até quatro horas de duragéao. Ele inclui todos os recursos
do pacote Event Support Essentials, além de:

+ Planejamento da prontiddo da infraestrutura, teste de unidade e configuragéo da
verificagdo de integridade durante a fase de preparagdo do evento

+  Monitoramento do desempenho do evento e verificagdo da degradagéo da entrega

« Comunicagéo proativa e geracao de relatérios de problemas durante a execugéo do
evento

Durante todo o evento, vocé tera um Coordenador dedicado do Event Support da equipe de
suporte da Akamai por meio do canal de comunicagao negociado pelo cliente.

Beneficios para a sua empresa
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Acesso a orientagdes e

praticas recomendadas de um
Coordenador dedicado do Event
Support

Colaboragao entre o cliente e a
Akamai para a identificagéo de
riscos durante a preparagao pré-
evento

Medidas para proteger sua
marca através da identificagdo
de dreas técnicas de interesse,
implementagao de planos de
contingéncia e preparagéo dos
procedimentos corretos de
escalonamento antes do inicio do
evento

Melhoria da experiéncia do
usudrio durante eventos pela
identificagdo proativa e resolugéo
rapida de problemas

Cobertura completa, do
planejamento do evento a
relatorios pds-evento
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Pacote Event Support Comprehensive

Este pacote abrange eventos de até quatro horas de duragéo. Ele inclui todos os recursos do pacote Event
Support Enhanced, além de:

+ Avaliagdo dos fluxos de trabalho e analise das configuragdes dos clientes para otimizagdes e
recomendagdes de melhoria do desempenho e da qualidade

+ Monitoramento avangado usando conjuntos especializados de ferramentas

+ Relatério de estatisticas e analise pds-evento com recomendagéao preventiva para melhorar o
desempenho

+ Atualizagdes de configuragdo para a ativagao de recursos e/ou otimizagdes de entrega

Durante todo o evento, vocé tera acesso direto a um Coordenador dedicado do Event Support da equipe de
suporte da Akamai com o qual podera entrar em contato para a resolugao rdpida de problemas.

Security Event Support: fique a frente das ameacas a seguranga

Conheca o poder do Akamai Security Service com suporte proativo dedicado durante seu evento de alta
visibilidade. Ele fornece suporte dedicado para seguranga, agindo rapidamente contra ameagas a seguranga.
Com a identificagdo e mitigacdo de riscos em tempo real, sua organizagéo esta pronta para se defender contra
0s maiores e mais sofisticados ataques.

Este pacote abrange eventos de até quatro horas de duragéo e inclui:
+ Resposta rapida a incidentes de seguranga

+ Servigos dedicados de consultoria de seguranga e recomendacgdes personalizadas alinhadas as suas
metas

+ Planejamento pré-evento para identificar hosts e caminhos a serem monitorados durante o evento e
outras necessidades de configuragdo

+ Comunicagao proativa e notificagado de problemas de seguranga durante a execugao do evento

0 pacote esta disponivel como um complemento com a compra de pacotes Event Support Enhanced ou
Comprehensive, ou como uma opgéao independente.

Beneficios do Security Event Support

« Experiéncia da equipe da Akamai, que oferece suporte aos maiores eventos on-line

+ Protecdo da sua marca com identificagdo de riscos, planejamento de contingéncia e procedimentos de
escalonamento pré-evento

+ Resolugéo rapida de alertas de seguranga durante o evento
+ Ferramentas avangadas de monitoramento para obter insights sobre o desempenho do evento
+ Foco na sua empresa paralelo a redugao de custos de suporte

+  Suporte contra ataques ao vivo durante o evento



Pacote Event Pacote Event Pacote Event Support

Recursos/entregas .
u ! 9 Support Essentials | Support Enhanced Comprehensive

Preparagao do evento

AvaliagBes de riscos v 4
Guia do Event Support J
Atenuacao de riscos

Testes de unidade

Verificagdo de integridade do evento

L L LKL

Atualizagbes de configuragao

Testes avangados
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AvaliagOes e otimizagdes do fluxo de trabalho

Duas vezes por semana

Reunides (Cadéncia) Uma vez Semanalmente ou conforme definido
mutuamente
Execugao do evento
Coordenador dedicado do Event Support J

Monitoramento de autoatendimento J
Comunicagdes e criagdo de relatérios proativos

Monitoramento ativo da Akamai

L LK«
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Monitoramento avangado com conjuntos especializados de

<

ferramentas
Cadéncia dos relatérios de status de integridade Nenhuma A cada hora A cada 30 minutos
Duragdo do evento Até 4 horas Até 4 horas Até 4 horas
Relatério de estatisticas e andlise do evento J J
Recomendagdes preventivas J

~ L Relatério + Relatério +
Concluséo Relatorio

Reunido Reunido



Recursos/entregas Descricao

(A) Essentials Enhanced (C) Comprehensive

Preparagao do evento

Avaliagbes de riscos A Akamai analisard a configuragéo do cliente quanto a qualquer exposigao critica
@ @ ariscos, avaliada em relag&o a praticas recomendadas e riscos conhecidos.

Guia do Event Support Um documento que inclui detalhes de suporte, plano de comunicagéo e visées
gerais de preparacao relacionados a solugées do cliente para Web, midia ou

@ @ seguranga que recebem suporte.

Planejamento da prontidao da
infraestrutura

®0©

Testes de unidade

®0©

Os especialistas da Akamai trabalharéo para definir o risco da rede e
implementar protegdes para garantir servicos de entrega confidveis.

A Akamai realizara e participara de testes de validagao completos.

Verificag&o de integridade do evento No momento oportuno, seréo realizados testes frequentes em toda a rede para
© validar fluxos de trabalho especificos do cliente.

AvaliagGes e otimizagdes do fluxo de Os especialistas em solucées da Akamai analisardo a solucéo de fluxo de
trabalho trabalho e a configuragao do cliente para otimizagdo e recomendacgdes de

@ melhoria do desempenho e da qualidade.

Execucgao do evento

Coordenador dedicado do Event Support Coordenador dedicado do Event Support disponivel para a répida resolucéo de

@ @ problemas.

Comunicacdes e criagdo de relatérios de Os especialistas da Akamai fornecer&o relatérios que oferecem uma visdo sobre

. a integridade geral da entrega do evento. Esses relatérios incluem detecgao de

modo proativo ~ ; - o
problemas e esforgos de prevengao realizados para garantir a estabilidade da

@ rede.

Essas ferramentas fornecem aos nossos especialistas em solugdes a
Monitoramento avangado com conjuntos visibilidade e os alertas necessarios para identificar a degradagdo dos
principais indicadores de desempenho (KPIs). Elas permitem a visibilidade
da disponibilidade dos componentes do sistema, da qualidade do contetido
@ e de outros insights sobre o fluxo de trabalho para diagnosticar problemas
ativamente.

especializados de ferramentas



Pds-evento

Conclusao

®®O

Relatorio por e-mail.

Estatisticas e analise de eventos 0 relatério resume as métricas de qualidade relacionadas ao evento e inclui uma
@ reunido para analisar o relatério em detalhes.

O relatorio resume as métricas de qualidade, os planos preventivos e as
recomendagdes para o evento concluido e inclui uma reunido para analisar o
@ relatério em detalhes.

Complementos

O Security Event Support é personalizado para eventos, oferecendo suporte
proativo e dedicado e maior protegao para as necessidades dos clientes durante
© periodos de alto risco cibernético.

Recomendacgdes preventivas

Monitoramento proativo de seguranga

Entre em contato com a equipe de

para obter mais informagades.
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