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Esta é a era do consumidor. A medida que o mundo digital se torna cada vez mais interconectado,
seus clientes e usuérios esperam se movimentar de maneira transparente e segura entre aplicacdes
Web, dispositivos méveis e canais digitais. A chave para o mundo conectado de seus clientes é a

identidade digital exclusiva deles., E o que eles tém de mais precioso.

Para aproveitar a identidade digital e ter sucesso nesse ambiente de transformacéao, sua empresa
precisa de uma estratégia bem pensada de CIAM (Customer Identity and Access Management,
gerenciamento de identidade e acesso do cliente). Isso permitird que vocé enfrente desafios
relacionados a fidelidade do cliente, transformacao digital, seguranca e crescentes regulamentacdes
de privacidade, como o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) da Uni&o Europeia e a Lei
de Privacidade do Consumidor da Califérnia (CCPA).

Afidelidade e confiancga do cliente fluirdo para marcas que aproveitam a identidade digital para
demonstrar que entendem melhor seus consumidores. Dados de consumo mais avangados, usados

de maneiras mais sutis, sdo essenciais para o sucesso.

Para superar esses desafios e ter sucesso, sua organizacao precisa de uma plataforma de CIAM robusta e
de nivel empresarial. Sua solucao deve fornecer gerenciamento de identidade em tempo real, seguranca
completa e recursos de ativacdo que oferecam experiéncias de cliente transparentes e seguras, ao mesmo
tempo em que fornece a sua organizagdo os insights aprofundados do cliente de que vocé precisa.

Procure uma solugdo de CIAM que:

D 1. Vai além do IAM tradicional

As solucgdes legadas projetadas para gerenciar grupos de usuérios internos, conhecidas como
plataformas de IAM (identity and access management, gerenciamento de identidade e acesso)
de forga de trabalho, ndo foram projetadas para serem dimensionaveis, flexiveis e alinhadas

as expectativas dos consumidores atuais. E por isso que as empresas bem-sucedidas estdo

adotando a nova geracdo de solu¢des de IAM para clientes: CIAM.
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D 2. Reduz o limite de entrada

Uma plataforma eficiente de CIAM reduz o limite de entrada ao simplificar a integracéo do cliente

com login sem atrito em redes sociais, registro, login Gnico (SSO) e autenticacdo progressiva.

D 3. Gera uma visdo unificada do cliente

Certifique-se de que a solucdo de CIAM forneca a sua organizagdo uma visdo unificada completa
de seus clientes em todos os dispositivos, canais e campanhas de marketing. Isso ajuda vocé
a entender melhor as principais tendéncias, como dados demogréficos, distribuicdo regional,

comportamento e preferéncias.

[] 4. Dimensiona perfeitamente para dezenas de milhdes de usuarios

Escolha uma solugdo de CIAM moderna projetada para ser executada na nuvem e dimensionada
sob demanda. Ao contrério das solucdes de IAM locais, uma plataforma de CIAM nativa da
nuvem elimina a necessidade de recursos de hardware e data center, oferecendo um alto nivel

de eficiéncia e otimizagdo.

D 5. Elimina dados diferentes e isolados

Procure uma plataforma de CIAM com um banco de dados unificado, que forneca a sua organizacdo

uma visao Unica, consistente e precisa de seus clientes em todo o ecossistema da empresa.

[] 6. cColeta as informacdes importantes de identidade

Selecione uma solucédo de CIAM flexivel que permita coletar informacées especificas
importantes para sua empresa (por exemplo, vegetariano ou onivoro, proprietério de gato ou
cachorro, assento no corredor ou janela, gasolina premium ou regular) e criar perfis de clientes

robustos relevantes para sua marca.

[] 7. Oferece analise da jornada do cliente

Certifique-se de que sua solucdo forneca anélises abrangentes da jornada do cliente,
inteligéncia de mercado, insights do cliente e relatérios. Sua empresa pode usar isso para criar

experiéncias de usuério incomparéaveis.
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[] 8.Oferece integracao e interoperabilidade

Sua solucdo deve incluir interfaces de programacéo de aplicacdes (APIs) e kits de
desenvolvimento de software (SDKs) robustos. Isso permitira a integragdo em tempo real dos
dados do perfil do cliente em suas aplicagdes, plataformas de comunicacéo, segmentos de rede

especializados, ferramentas de relatdrios e sistemas de automacgdo de marketing.

[] 9. Fornece seguranca abrangente

Certifique-se de selecionar uma plataforma segura de CIAM criada para resistir aos desafios de
ataques de negacgdo de servico (DoS), identidades roubadas e fraudadores que tentam invadir

seu sistema. Sua solucdo deve ser compativel com ISO e manter um relatério SOC 2 limpo.

[] 10. Atende aos padroes de conformidade de privacidade e dados

Por fim, escolha uma solucdo de CIAM que esteja em conformidade com as normas de
privacidade de dados em evolucdo, como GDPR, PIPEDA, CCPA e muito mais. Seus clientes
valorizam muito as identidades digitais deles e s6 as compartilham com organizagdes em que

confiam.

Sabia mais sobre a solucao de CIAM da Akamai, o Identity Cloud, em akamai.com/identitycloud.
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A Akamai, a maior e mais confidvel plataforma de entrega de servicos em nuvem do mundo, possibilita que seus clientes
oferecam as melhores e mais seguras experiéncias digitais em qualquer dispositivo, a qualquer hora e em qualquer lugar. A
escala da plataforma amplamente distribuida da Akamai é incomparavel, oferecendo a seus clientes desempenho superior e
protecdo contra ameacas. O portfélio de solu¢des de desempenho na Web e em dispositivos moveis, seguranca na nuvem,
acesso corporativo e entrega de video da Akamai conta com um excepcional atendimento ao cliente e monitoramento 24 horas
por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Para saber por que as principais instituicdes financeiras, os lideres de varejo online,
os provedores de midia e entretenimento e as organizagdes governamentais confiam na Akamai, acesse www.akamai.com,
blogs.akamai.com ou @Akamai no Twitter. Publicado em 04/19.
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