TERMOS E CONDICOES (BRASIL)
AKAMAI TECNOLOGIAS E SERVICOS DO BRASIL LTDA.

1. DEFINIGCOES

1.1 “Afiliada" significa qualquer empresa que controle
ou seja controlada por ou esteja sob controle comum
com uma parte, sendo o termo "controle" definido como
a detencao de mais de 50% do capital social ou de outros
direitos de voto de tal empresa.

1.2 “Contrato” significa estes Termos e CondicOes, os
Documentos de Transacdo aplicaveis, a AUP e todos os
anexos relacionados.

1.3 "“Akamai” significa a Akamai Tecnologias e
Servicos do Brasil Ltda., suas Afiliadas ou outras
entidades especificadas em um Documento de
Transacao.

1.4 “AUP” significa a politica de uso aceitavel da
Akamai localizada em

https://www.akamai.com/pt/legal/privacy-and-
policies/acceptable-use-policy.

1.5 “Cliente” significa a empresa que contrata os
Servicos conforme especificado no Documento de
Transacdo que integra estes Termos e CondigcGes e é
responsavel pelo cumprimento deste Contrato.

1.6 “Evento de Forga Maior” significa, em relacao a
qualquer das partes, qualquer evento ou circunstancia
gue nao tenha sido criado por ela e que esteja fora do
seu controle razoavel incluindo resultantes de caso
fortuito ou forga maior conforme o Coédigo Civil
Brasileiro.

1.7 “Elementos de Acesso Comuns” significa qualquer
hardware, software, produtos, aplicativos, dados ou
outros materiais nao fornecidos pela Akamai.

1.8 "Servicos” significa servicos ou  produtos
contratados pelo Cliente em um Documento de
Transacao; descricdoes do Servico, metodologias de
cobranca, requisitos de uso e disposicOes relacionadas
disponibilizados em http://www.akamai.com/service (a
“Pagina de Servicos”), que integram o0 presente
instrumento.

1.9 “Padrdo Técnico” significa um padrdo técnico
reconhecido por érgdo especializado ou um terceiro.
1.10 "Documento(s) de Transagao” significa
documentos, incluindo Termo de Contratacdo de
Servigos, Formulario de Pedido, Order Form ou outros
contratos ou documentos assinados pelas partes, que
estabelecem os Servigos sendo contratados e quaisquer
termos adicionais.

1.11 Outros termos em mailsculas utilizados nestes
Termos e Condigdes e nao definidos na presente
Clausula 1 terdo os significados atribuidos abaixo ou
no(s) Documento(s) de Transacao.
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2. ESCOPO E RESPONSABILIDADES

2.1 Em contraprestagao pelo pagamento dos valores
especificados no(s) Documento(s) de Transacao
aplicavel(eis), e sujeito ao cumprimento pelo Cliente dos
termos do Contrato, o Cliente tem o direito de acessar e
usufruir dos Servigos especificados em tal Documento de
Transagao.

2.2 O Cliente e suas Afiliadas poderao contratar Servicos
mediante a assinatura dos Documentos de Transagao
aplicaveis. Os Documentos de Transacao entre a Akamai
e uma Afiliada do Cliente serao contratos bilaterais
especificos entre a Akamai e tal Afiliada. O Cliente
reconhece e concorda que uma Afiliada da Akamai pode
assinar um Documento de Transagao com uma Afiliada
do Cliente, e “Akamai”, conforme utilizado no
documento, também significa tal Afiliada da Akamai em
relagdo a tal Documento de Transagao.

2.3 Ao utilizar os Servigos, o Cliente devera cumprir a
AUP.

2.4 Exceto conforme expressamente permitido em um
Documento de Transacdo especifico, o Cliente nao esta
autorizado a revender os Servicos a um terceiro
(incluindo Afiliadas do Cliente) nem estabelecer qualquer
relacao similar com terceiros para permitir a compra ou
o uso dos Servigos através do Cliente. A presente
condicdo devera ser cumprida por usuarios finais ou
Afiliadas do Cliente que acessarem e/ou utilizarem os
sites ou aplicativos do Cliente.

2.5 A Akamai pode alterar ou descontinuar qualquer
Servico se tal modificacdo ou rescisdo for aplicavel a
todos os clientes. No caso de tal alteracdo ou
descontinuacgdo, o Cliente podera rescindir o Pedido de
Servicos aplicavel ou outro Documento de Transacgao
sem Onus caso a Akamai ndo consiga solucionar eventual
reducdo material na funcionalidade do Servico afetado
dentro de trinta dias apds notificacdo por escrito de tal
Cliente.

2.6 O Cliente reconhece e concorda que a Akamai ndo é
responsavel por quaisquer atrasos no acesso ao Servico
devido a motivos que ndo sejam exclusivamente
imputaveis a Akamai, e tais atrasos nao afetardo a Data
de Inicio do Faturamento especificada em um
Documento de Transagao.

2.7 O Cliente reconhece e concorda, ainda, que a
Akamai ndo terd qualquer responsabilidade em relagdo
a: (i) produtos ou servicos que ndo sejam da Akamai que
o Cliente decida usar em conexao com os Servicos e/ou
(ii) regras criadas ou implementadas pelo Cliente (e
falhas de configuragdo e interrupgdes associadas) ou
acoes tomadas pelo Cliente que possam resultar em
recusa de servico, problemas de disponibilidade ou
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degradacao do desempenho.

2.8 Exceto se de outra forma acordado entre as partes,
em caso de conflito entre um Documento de Transagao
e estes Termos e Condigdes prevalecerdao sobre os
termos do Documento de Transacdo

3. DECLARAGCOES E GARANTIAS

3.1 A Akamai declara que prestara os Servicos
substancialmente de acordo com a Pagina de Servicos
durante a Vigéncia.

3.2 A Akamai prestara os Servicos de acordo com os
padroes observados no mercado com relagdo a servigos
semelhantes.

3.3 Cada parte declara que tem poderes para celebrar
este Contrato e cumprir as obrigagdes aqui dispostas.
3.4 Cada parte declara que cumpre e cumprira as leis
e regulamentos aplicaveis.

3.5 O Cliente deve assegurar que sua rede e os sistemas
utilizados para acessar e utilizar os Servigos cumprem
todos os requisitos técnicos especificados pela Akamai no
Contrato ou em qualquer documento(s) que integra o
presente.

3.6 O Cliente ndo tera direito a qualquer reclamagdo por
violagdo das declaragdes da Akamai estabelecidas nas
Clausulas 3.1 e 3.2 caso o Cliente infrinja as disposicoes
do Contrato (incluindo, sem limitacdo, com relacdo ao
pagamento) ou se ocorrer uma falha no Servicgo como
resultado da utilizacdo dos Servicos pelo Cliente de
forma inconsistente com o Contrato ou com as
instrucdes escritas da Akamai.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 O Cliente devera pagar pelos Servigcos no prazo de
trinta dias contados a partir da data da emissao do
competente instrumento de cobranga. Todos os pregos
sao em Reais (R$) e todos os pagamentos devem ser em
Reais (R$), a menos que estipulado de outra forma no
Documento de Transacdao. Todos os impostos sdo de
responsabilidade do Cliente. Nao sera feita qualquer
deducdo de tais impostos nem qualquer compensacao
contra 0 pagamento de quaisquer impostos, e todos os
pagamentos devem ser calculados pelo valor bruto para
considerar quaisquer impostos retidos. Apds o Prazo
inicial do Documento de Transacdo aplicavel, a Akamai
poderd alterar os precos de qualquer Servico mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias na hipdtese de tal
alteragdao for aplicdvel aos seus clientes de maneira
geral, ficando previsto que, se a Akamai aumentar os
precos, o Cliente tera o direito de rescindir a contratacéo
do Servico aplicavel sem 6nus, mediante o envio de
notificacdo por escrito a Akamai e desde que no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da data do ajuste
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dos precos.

4.2 O nao pagamento de qualquer valor no seu
vencimento, sujeitara o Cliente ao pagamento de juros
de mora de 1% (um por cento) ao més e multa
moratdria de 2% (dois por cento), além de todos os
custos incorridos para a cobranca de quaisquer valores
nao pagos, incluindo honorarios advocaticios razoaveis.
A menos seja proibido pela legislacdo ou regulamentos
aplicaveis, todos os valores faturados ndao contestados
por escrito dentro de 60 (sessenta dias) da data da
emissao da fatura serdo considerados aceitos. A Akamai
reserva-se o direito de exigir garantia de pagamento
razoavel a qualquer tempo.

4.3 Caso um Documento de Transacdo tenha vigéncia
por periodo superior a 12 (doze) meses, o valor de
remuneragdo sera reajustado a cada 12 (doze) meses,
de acordo com o indice IPC-Fipe e na auséncia deste o
indice que vier a substitui-lo.

5. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

5.1 A presente Clausula 5 ndo serd aplicavel caso a
Akamai e o Cliente forem partes de um acordo de
confidencialidade vigente que regule a divulgacdao de
informagdes resultante do presente instrumento.
Quaisquer informagdes que uma parte receptora tenha
conhecimento ou tenha razdes para saber que sejam
confidenciais ou exclusivas (porque tais informacodes sao
identificadas pela parte divulgadora verbalmente ou por
escrito como tal ou ndo sejam geralmente conhecidas na
industria relevante), sdo “Informacbes Confidenciais” e
devem permanecer propriedade exclusiva da parte
divulgadora. Os termos de qualquer Documento de
Transagao também constituirdo Informacodes
Confidenciais de cada parte. Nenhuma das partes
devera divulgar, utilizar, modificar, copiar, reproduzir ou
de outra forma divulgar Informacdes Confidenciais da
outra parte, exceto quando exigido por lei ou conforme
necessario para a Akamai prestar os Servicos de acordo
com ou conforme de outra forma permitido pelo
Contrato. Esta Clausula 5 nao se aplica a informagoes
divulgadas em materiais publicados, de conhecimento
publico em geral, legalmente obtidas de qualquer
terceiro ou previamente conhecidas ou desenvolvidas de
forma independente pela parte receptora. Nenhuma das
partes devera utilizar o nome, o logotipo ou as marcas
da outra parte sem o consentimento prévio por escrito
da outra parte.

5.2 A Akamai, ou seus licenciadores, se for o caso, sao
proprietarios de todos os direitos de propriedade
intelectual relacionados com os Servigos.

5.3 O Cliente é proprietario de todo Contelido do Cliente
(conforme o significado da Clausula 7.2 deste
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instrumento) e o Cliente ou as suas licenciadoras sao
proprietdrios de todos os direitos de propriedade
intelectual relacionados com o Contetdo do Cliente. O
Cliente, neste ato, concorda com a utilizagdo do
Conteldo do Cliente pela Akamai para prestar os
Servicos ao Cliente conforme aqui especificado.

6. VIGENCIA E RESCISAO

6.1 O periodo de “Vigéncia” ou “Prazo” é aquele
estabelecido no Documento de Transagdo e é renovado
automaticamente por periodos sucessivos de igual
duracdao, a menos que uma das partes notifique por
escrito a outra da sua intencdo de nao renovar com pelo
menos sessenta dias de antecedéncia da do término do
Prazo aplicavel. A rescisdo de um Documento de
Transacdo individual ndo rescindira quaisquer Servicos
que estejam relacionados a outros Documentos de
Transacdo. Estes Termos e CondigGes serdo aplicaveis e
permanecerdo em vigor durante a Vigéncia de qualquer
Documento de Transacao existente. Caso nenhum
Documento de Transacdo estiver em vigor, qualquer
uma das partes poderd rescindir estes Termos e
Condicbes a qualquer momento, mediante notificacao
por escrito a outra parte com antecedéncia de 30 (trinta)
dias.

6.2 Qualquer uma das partes podera rescindir um
Documento de Transacdo se a outra parte infringir
substancialmente este Contrato e tal infracdo nao for
remediada no prazo de 30 (trinta) dias a contar de data
do envio de notificacdo por escrito para a outra parte ou
outro prazo expressamente previsto neste instrumento.
A Akamai pode suspender ou rescindir imediatamente
todos os Documentos de Transacao e Servicos em caso
(i) de atraso de pagamento por prazo maior de 30
(trinta) dias da data de vencimento e (ii) desde que tais
valores ndo estejam em contestacao ou disputa.

6.3 O Cliente tem ciéncia e concorda que os valores
estabelecidos no Documento de Transagao configuram
um compromisso minimo durante Prazo e deverao ser
pagos independente do real uso dos Servicos (incluindo
se o Cliente interromper o uso dos Servigos antes do
término do Prazo). Ainda, o Cliente tem ciéncia e
concorda que (i) caso o Documento de Transacgao ou
o(s) Servigo(s) seja(m) rescindido(s) antes do término
do Prazo pelo Cliente e/ou (ii) caso o Documento de
Transacao ou o(s) Servico(s) seja(m) rescindido(s) pela
Akamai em decorréncia de infragdo pelo Cliente das
condicdes acordadas (incluindo, sem limitagdao, em caso
de inadimpléncia de pagamento pelo Cliente) tal
rescisdo constituird uma infracdo material do Contrato
incorrendo o Cliente por conta do nao cumprimento do
compromisso minimo, em quaisquer dos casos
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descritos na presente Clausula, em multa de 100%
(cem por cento) sobre a soma dos valores vincendos
gue seriam devidos até o término do Prazo e que devera
ser paga integralmente, pelo Cliente a Akamai, no
prazo de 10 (dez) dias a contar da ocorréncia da
referida infracao.

7. INDENIZACAO

7.1 A Akamai defenderd, indenizara e isentara o Cliente
de qualquer responsabilidade em relagdo a qualquer
reclamacao ou qualquer acao judicial ou procedimento
administrativo proposta contra o Cliente desde que
referida reclamacdo, acao judicial ou procedimento
administrativo seja relacionado a alegacao de que um
Servico prestado em razao do presente instrumento
infringe diretamente uma patente ou outro direito de
propriedade intelectual conforme as leis do pais em que
o Servigo for efetivamente prestado ao Cliente. Se for
confirmada a infracdo de um Servico e sua utilizagao for
proibida, a Akamai terd a opgdo, a sua prépria escolha,
de obter para o Cliente o direito de continuar a utilizar o
Servico; ou substitui-lo por um servico ndo infringente;
ou modificar tal Servico para que nao seja infringente.
Ndo obstante o acima disposto, a Akamai ndo tera
qualquer responsabilidade ou obrigacdao de defesa ou
indenizagdo por qualquer reclamagao com relacdo a
direitos de propriedade intelectual na medida em que
esta se baseie: (i) no Conteddo do Cliente; (ii) na
modificacdo dos Servicos pelo Cliente de forma nao
aprovada ou instruida por escrito pela Akamai; (iii) na
utilizacdo ou combinacao dos Servicos com quaisquer
Elementos de Acesso Comuns e 0s Servigos sejam
incidentais as alegagdes de infracdo; ou (iv) a
implementacdo pela Akamai com base em um Padrao
Técnico que qualquer fornecedor com situacGes
semelhantes seria necessariamente obrigado a
implementar de forma semelhante para prestar servigos
similares aos Servigos. Para fins da presente Clausula,
“Elementos de Acesso Comuns” significa qualquer
hardware, software, produtos, aplicativos, dados ou
outros materiais nao fornecidos pela Akamai.

7.2 O Cliente é exclusivamente responsavel por todos os
conteldos e aplicativos, inclusive quaisquer conteudos
ou aplicativos de terceiros, fornecidos a Akamai em
conexao com o acesso ou a utilizacdo dos Servigos pelo
Cliente (coletivamente, “Contetdo do Cliente”). O
Cliente reconhece que a Akamai ndo assume e nao
estard exposta aos riscos comerciais e operacionais
associados ao negoécio do Cliente ou a quaisquer
aspectos da operacdo ou contelddo do(s) site(s) e/ou
aplicativos do Cliente. O Cliente devera defender,
indenizar e isentar a Akamai de responsabilidade em
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relacdo a qualquer reclamacdo de terceiros contra a
Akamai com respeito a qualquer Contetdo do Cliente,
operagdo de site(s) e/ou aplicativos do Cliente
(incluindo, sem limitacdo, quaisquer atividades ou
aspectos destes ou negdcios conduzidos com estes) ou
utilizacdo indevida de um Servico ou da rede Akamai.

7.3 A parte com direito a indenizagcao prevista nesta
Clausula 7 deve (a) notificar imediatamente a parte
indenizadora por escrito de qualquer reclamacdo, acao
ou processo para o qual a indenizagdo é devida e (b)
permitir que a parte indenizadora controle
exclusivamente a defesa de qualquer reclamacao, agao
ou processo. A parte indenizadora ndo celebrara
qualquer acordo que imponha responsabilidade ou
obrigacbes a parte indenizada sem obter o
consentimento prévio por escrito da parte indenizada.

8. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

8.1 COM EXCECAO DAS DECLARACOES E GARANTIAS PREVISTAS NA
CLAUSULA 3 DESTES TERMOS E CONDICOES, CADA PARTE
RENUNCIA EXPRESSAMENTE TODAS AS GARANTIAS DE QUALQUER
TIPO, PASSADAS OU PRESENTES, ESTATUTARIAS OU DE OUTRA
FORMA LEGAIS OU DE UM CURSO DE NEGOCIAGAO OU USO DE
COMERCIO, ATE O LIMITE MAXIMO PERMITIDO POR LEI, INCLUINDO
QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS COMERCIAIS, ADEQUAGCAO A
UMA FINALIDADE ESPECIFICA OU SEGURANCA.

8.2 EXCETO PELA RESPONSABILIDADE DE CADA UMA DAS PARTES
DECORRENTE DE (I) SUAS OBRIGACOES DE INDENIZAGAO
PREVISTAS NAS CLAUSULAS 7.1 E 7.2, (II) OBRIGACOES DE
PAGAMENTO, (III) OBRIGACOES DE CONFIDENCIALIDADE PERANTE
A OUTRA PARTE AQUI PREVISTAS E NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA
LEI, A RESPONSABILIDADE POR TODAS AS RECLAMACOES
DECORRENTES DESTE CONTRATO, SEJA COM RELACAO AO
CONTRATO, INFRAGAO, ACAO OU OMISSAO OU DE QUALQUER OUTRA
FORMA, NAO DEVERA EXCEDER A SOMA DOS VALORES PAGOS OU
PAGAVEIS PELO CLIENTE A AKAMAI NOS TERMOS DO DOCUMENTO
DE TRANSAGAO APLICAVEL DURANTE 0S 12 (DOZE) MESES
ANTERIORES A RECLAMACAO.

8.3 EXCETO PELA RESPONSABILIDADE DE CADA UMA DAS PARTES
DECORRENTE DE (I) SUAS OBRIGACOES DE INDENIZACAO
PREVISTAS NAS CLAUSULAS 7.1 E 7.2, (II) OBRIGACOES DE
PAGAMENTO, (II1) OBRIGACOES DE CONFIDENCIALIDADE PERANTE
A OUTRA PARTE AQUI PREVISTAS E NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA
PELA LEI, EM NENHUMA HIPOTESE QUALQUER UMA DAS PARTES SERA
RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, LUCROS
CESSANTES, DANOS EMERGENTES, DANOS INCIDENTAIS, DANOS
CONSEQUENCIAIS, PERDAS DE DADOS, DANOS PUNITIVOS E
QUAISQUER OUTROS DANOS E/OU PERDAS QUE NAO SEJAM DANOS
DIRETOS DECORRENTES OU RELACIONADOS A UMA INFRAGAO DAS
OBRIGACBES DESTE CONTRATO POR UMA DAS PARTES. A PRESENTE
CLAUSULA E APLICAVEL INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA DA
RESPONSABILIDADE E MESMO QUE A PARTE TENHA SIDO
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INFORMADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

8.4 Os LIMITES E EXCLUSOES PREVISTOS NESTA CLAUSULA 8 NAO
SE APLICAM A DANOS DECORRENTES DE CULPA GRAVE OU DOLO DE
UMA PARTE.

9. CONTROLE DE EXPORTACAO. O Cliente reconhece e
concorda que quaisquer produtos, materiais, software
e/ou tecnologia fornecidos pela Akamai sob este
Contrato estdo sujeitos as leis e regulamentos de
controle de exportagdo dos Estados Unidos. O Cliente
concorda que seu uso de quaisquer dos itens acima
mencionados no ambito deste Contrato deve estar em
conformidade com tais leis e regulamentos.

10. NoTIFICAGOES. Qualquer notificagdo exigida ou
permitida devera ser feita por escrito e devera ser
entregue a pessoa de contato listada nos Documentos
de Transacao.

11. FoRCA MaIiorR. Nenhuma das partes serd
responsavel perante a outra por qualquer inobservancia,
total ou parcial, do presente instrumento em decorréncia
de um Evento de Forca Maior. A parte impedida de
cumprir suas obrigacdes como resultado do Evento de
Forca Maior devera notificar prontamente a outra parte
e envidar esforgos comercialmente razodveis para
mitigar quaisquer danos sofridos pela outra parte como
resultado de tal ndo execucdo e reiniciar a execucdo o
mais rapido possivel.

12. CessA0. O cliente ndo podera ceder este Contrato
sem o consentimento prévio por escrito da Akamai, que
ndo sera negado, atrasado ou condicionado sem
justificativa. A Akamai podera ceder este Contrato a uma
Afiliada em conexdo com uma reorganizagdo societaria
sem o consentimento prévio por escrito do Cliente e
sujeito a notificacdo prévia por escrito ao Cliente.

13. SucessAo. Este contrato obriga as partes e os seus
sucessores, a dqualquer titulo, sendo as partes
responsaveis por seus atos e omissoes.

14. LEGISLAGAO VIGENTE E FORO. Independentemente de
onde qualquer acdo judicial possa ser proposta, este
Contrato sera interpretado de acordo com as leis do
Brasil. As partes concordam que o idioma de
interpretacdo deste Contrato e quaisquer notificacdes
relacionadas ao mesmo sera o portugués. As partes
acordam que a Convengao das Nagdes Unidas sobre
Contratos de Compra e Venda Internacional de
Mercadorias ndo sera aplicavel ao presente instrumento.
As partes formalizam que o presente instrumento tem
eficacia executiva, nos termos do artigo 784 do Cddigo
de Processo Civil. Fica eleito o Foro da Comarca da
Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir qualquer
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duvida oriunda do presente contrato, com rendncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

15. ACORDO INTEGRAL. Este instrumento contém todo o
entendimento entre as partes referente a matéria aqui
estabelecida, substituindo quaisquer outros
entendimentos anteriores entre as partes relativos ao
objeto deste Contrato incluindo quaisquer acordos,
declaragdes e comunicagdes anteriores relativos. Este
Contrato pode ser alterado mediante a assinatura de
Termo Aditivo firmado pela Akamai e pelo Cliente, nao
sendo aplicavel qualquer pedido de compra ou
documento similar do Cliente.

16. RENUNCIA. Qualquer omissdo ou tolerancia das
partes em exigir o estrito cumprimento de quaisquer
termos ou condigbes deste instrumento, ou em exercer
direitos dele decorrentes, ndo constituird renlincia a tais
direitos, podendo as partes exercé-los a qualquer
tempo. A eventual declaracao de nulidade ou anulagao
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de qualquer dos dispositivos contidos neste instrumento
ndo invalidard as demais disposicbes contratuais, as
quais permanecerao em pleno vigor.

17. CONTRATANTES INDEPENDENTES. As partes sdo
contratantes independentes.

18. SOBREVIVENCIA DAS Di1sPOSICOES. As Clausulas 3.6
(DeclaracOes e Garantias), 4 (Condicdes de Pagamento),
5 (Informagbes Confidenciais), 6.3 (Vigéncia e
Rescisao), 7 (Indenizagao), 8 (Limite de
Responsabilidade), 9 (Controle de Exportacao), 10
(Notificagdes), 14 (Legislagdao Vigente e Foro) e 16
(Renuncia) destes Termos e Condicdes sobreviverdao a
rescisdao ou expiracao do Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam o presente
Termo em 2 (duas) vias de igual teor, para que
produzam um soO efeito, na presenca de 2 (duas)
testemunhas abaixo assinadas.
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