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Enhanced Support SLA

오늘날의 하이퍼커넥티드 세상에서는 갈수록 많은 기업들이 비즈니스를 견인하고 강력한 브랜드를 창
출하고 비용을 줄이기 위해 온라인 채널에 의존하고 있습니다. 비즈니스 속도의 중요성을 십분 이해하
는 Akamai는 고객의 기술 지원 케이스에 더 빨리 대응함으로써 문제 해결 시간을 단축하기 위해 최선을 

다하고 있습니다.

 기업이 누릴 수 있는 혜택
운영 측면의 혜택

• Akamai로부터 약속된 시간 내에 대응이 보장
되므로 안심할 수 있음

• Akamai가 더욱 빠른 속도로 대응하여 신속하
게 문제 해결에 착수

• Akamai 기술 지원팀의 도움으로 내부 SLA 기
준 충족

• Akamai가 제공하는 강의 교육을 통해 셀프서
비스 역량 강화

기업에서 누릴 수 있는 혜택

• 기술적 브레이크·픽스(장애 발생 후 대처) 문
제에 대응하고 비즈니스 연속성을 강화하는 
시간 최소화

• Akamai에 대한 투자에서 최대의 가치 창출

Akamai Enhanced Support SLA 모듈

Enhanced Support SLA는 기술 지원 요청 시 Akamai 고객 지원부로부터 더욱 빠른 대응 시간

을 약속합니다. Akamai Standard Support의 추가 모듈인 Enhanced Support SLA 모듈에는 다음

이 포함됩니다.

대응 시간 향상

대응 시간

심각도 매우 높음(P1)

심각도 높음(P2)

심각도 낮음(P3)

30분 이내

2시간 이내

1영업일 이내

* 상기 대응 SLA는 전화와 Luna Control Center(https://control.akamai.com/)를 통해 보고된 기술 지
원 요청에만 적용됩니다.

1년간 무제한 지원 요청

고객은 지원 요청을 무제한으로 접수할 수 있습니다. Akamai 플랫폼은 매우 안정적인 것으로 

검증되기는 했지만, Akamai 서비스의 성능이나 가용성에 영향을 미치는 모든 Akamai 관련 문

제에 대한 기술 지원을 무제한으로 이용할 수 있습니다. 

Akamai University

Akamai University를 통해 귀사와 귀사의 팀이 Akamai 솔루션을 보다 효율적으로 사용하는 방

법을 배울 수 있습니다. 2일간 진행되는 이 교육의 목표는 Akamai 제품에 대한 지식을 강화해 

제품을 제대로 활용할 수 있도록 지원하는 것입니다. 교육을 완료하면 다음을 수행할 수 있습

니다.

• Akamai 솔루션의 모든 기능 활용.

• Akamai 솔루션 관리 시 모범 사례 구현.

• 일반적인 콘텐츠 게시 및 전송 문제 자체 해결.

Enhanced Support SLA 모듈에서는 추가 비용 없이 Akamai University 강의실 교육 사용권 1개

가 제공됩니다. Akamai University 강의는 연중 내내 전 세계 곳곳에서 진행됩니다. Enhanced 

Support SLA 모듈에 등록 후 12개월 이내에 언제든 무료 사용권을 사용할 수 있습니다.

Akamai University와 전 세계 수강 일정에 대한 자세한 내용은 다음에서 확인하시기 바랍니다. 

www.akamai.com/training

필요한 때 빠른 대응 속도로 제공되는 SLA

지금 Akamai에 문의 

Akamai의 Enhanced Support SLA 모듈에 대해 더 알

고 싶으십니까? 지금 Akamai 영업 담당자에게 문의

하시기 바랍니다. 

통화 및 케이스가 우선 지원 대기열에 배정되어 가장 빠른 대응 SLA 제공*

http://www.akamai.com/training
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