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Readiness and Response Service

Acceso prioritario a los expertos de Akamai y asistencia urgente para eventos de seguridad
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Caracteristicas clave

Gestion de eventos de seguridad

Asistencia durante ataques: su equipo de respuesta ante emergencias cuenta con
expertos en seguridad de Akamai y especialistas del SOCC de su ambito geografico
que analizaran el tréfico, gestionaran o mitigaran el incidente, y le proporcionaran un
resumen del evento para ayudarle a comprender el impacto y la resolucion.

Acuerdo de nivel de servicio (SLA) de respuesta: los expertos en seguridad responden
en 30 minutos o menos, dependiendo de la gravedad del problema.


https://www.akamai.com/es

Preparacion para los ataques

Revisién de seguridad técnica: profesionales experimentados llevaran a cabo revisiones
técnicas exhaustivas de manera periédica. Con cada revision técnica de la seguridad, los
expertos, familiarizados con su configuracién y con los objetivos de su empresa, no solo
analizaran el tréfico y las configuraciones de seguridad, sino que también le facilitaran
recomendaciones estratégicas.

Servicios profesionales: la cobertura incluye acceso continuo a profesionales
comprometidos con su equipo, que realizaran las actualizaciones solicitadas a su
solucién de seguridad de Akamai por usted, implementaran las recomendaciones de
cada revision técnica de seguridad y proporcionardn un resumen de las actualizaciones
de manera periédica. También le proporcionaran asesoramiento, recomendaciones de
optimizacién, soluciones ante problemas y formacion.

Servicios de asesoramiento

Experto en seguridad designado por Akamai: para facilitar una prestacién 6ptima

y ayudar en el desarrollo de su estrategia de gestion de la seguridad a largo plazo,
Readiness and Response Service incluye un experto especialmente designado por
Akamai, que cuenta con una amplia experiencia en el sector y el cliente. Como primer
punto de contacto, un experto designado proporcionara recomendaciones adaptadas a
su infraestructura de seguridad y a sus prioridades empresariales.
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