MEDIA SERVICES LIVE: INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO

Media Services Live

Apueste por una experiencia de televisién online de calidad, creada

especificamente con capacidad para gestionar grandes eventos en directo con Akamai
la maxima calidad, fiabilidad y escalabilidad, y para ofrecer streaming lineal en
directo e ininterrumpido.

El streaming en directo es muy distinto a la retransmisién tradicional. Plantea nuevos retos y requiere una solucién capaz
de gestionar un flujo continuo de contenido transferido a través de Internet, sin dejar de ofrecer continuamente a cada
espectador online una experiencia de retransmisién de alta calidad a gran escala. Para ofrecer esta experiencia de
visionado de gran calidad —y, més concretamente, servicios lineales en directo e ininterrumpidos—, es necesario aplicar un

enfoque especifico que tenga en cuenta la fiabilidad, la escalabilidad y los costes.

VENTAJAS PARA SU EMPRESA

@ Ingesta fiable y sélida para lograr un
streaming lineal, en directo e ininterrumpido
streaming en directo del mundo y hemos colaborado con varios a pesar de la imprevisibilidad de Internet.

En Akamai, hemos distribuido algunos de los mayores eventos de

de los proveedores de contenido lideres a nivel global, lo que nos

sitUa en una posicién Unica a la hora de disefar nuestra solucién en @ Disminucién del retraso entre la

. . . . retransmision y el streaming en directoa 1 o
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2 segundos para garantizar a los usuarios una

de nuestros clientes del sector de los medios de comunicacion experiencia de visionado de gran calidad.
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Maxima fiabilidad de retransmision que
garantiza la disponibilidad permanente del
servicio y el contenido para los usuarios.

directo es que, aunque todavia exista una gran brecha entre el

streaming y la televisidn, los espectadores esperan una experiencia
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Maximizacién del alcance de publico gracias

Facilitar servicios de streaming online en directo, con calidad a una arquitectura modular que permite

televisiva y sin interrupciones, en eventos y en programas lineales conectar distintos canales de distribucion a

. - un Unico origen.
en tiempo real entrana algunos retos como:

@ Experiencias de visionado atractivas y

@ Lograr una ingesta de contenido ininterrumpida, no solo fluidas, con contenido relevante y publicidad
puntualmente por evento, y que tenga en cuenta que Internet individualizada a gran escala, para

rentabilizar eficazmente el contenido.

no se diseiid para estos fines.

® Visibilidad del rendimiento en la primera

milla y del estado del streaming casi
entre 30 y 60 segundos de un extremo a otro de la red en el en tiempo real para tomar las medidas
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sector, para ofrecer una experiencia de television online que pertinentes en el momento preciso.
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Transferencia de contenido segura desde
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geograficamente.
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@ Rentabilizar eficazmente el contenido online en un entorno de video cada vez mas complejo debido a las
crecientes expectativas de los espectadores online, a la fragmentacién de dispositivos y a los avances en

tecnologia de bloqueo de anuncios.

@ Supervisar el rendimiento del streaming en tiempo real para mitigar o resolver répidamente los problemas

que puedan surgir.

@ Proteger el contenido durante toda la cadena de distribucion, desde el punto de ingesta hasta cuando lo ve

el usuario final en su dispositivo.
Proporcionar alternativas a los usuarios online para controlar y visionar el contenido.

En respuesta a todos estos retos, Media Services Live cuenta con la tecnologia liveOrigin™, disefiada
especificamente para salvar las diferencias entre el streaming en directo y las retransmisiones televisivas
tradicionales. El objetivo de liveOrigin es superar los retos asociados a la distribucién de servicios de streaming
en directo y streaming lineal en directo de forma ininterrumpida. Esta tecnologia garantiza a los proveedores
de contenido que se cumplan las expectativas de rendimiento y calidad de sus clientes, proporcionando una

experiencia de auténtica television online.

Aceptando los retos a los que se enfrentan nuestros clientes, la funcionalidad de Akamai, liveOrigin, se ha
disenado especificamente para superar los problemas que plantea ofrecer una experiencia lineal, en directo de
gran calidad, las 24 horas del dia, 7 dias a la semana. Media Services Live se centra en el activo més importante
de nuestros clientes: su contenido en directo. Nuestra arquitectura modular, compatible con Adaptive Media
Delivery, proporciona a la vez un proceso fiable y escalable de ingesta y origen, y una distribucién de video en

directo de alto rendimiento.
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Nuestra solucién liveOrigin ofrece una funcionalidad a medida que actia de forma coordinada para proporcionar
una fiabilidad, escala y calidad incomparables en la experiencia de visionado en directo de su publico online.

Algunas de estas funciones son:

* Aceleracién de la ingesta: Akamai ha integrado su propia tecnologia de aceleracién en una red de ingesta
muy distribuida. La tecnologia de asignacién orienta los codificadores a los puntos de entrada mas
adecuados, y la aceleracién basada en UDP optimiza el rendimiento y la capacidad de transferencia de la
ingesta. Estas funciones aportan un nivel de solidez extra al proceso, en general, para mejorar la calidad de

la transmisién en vivo, incluso en caso de pérdida de paquetes.

@ Baja latencia: con el fin de reducir el retraso entre la retransmisién online y lineal en directo, liveOrigin
se ha disenado para gestionar de forma fiable pequefos fragmentos de video con baja latencia para
streaming basado en HTTP (HLS/HDS/DASH/CMAF). Akamai alcanza, de manera fiable y a gran escala,
una latencia de 10 segundos de un extremo a otro de la red, lo que se traduce en un retraso de entre 1y
2 segundos con respecto a la retransmisién tradicional, para proporcionar experiencias de calidad

televisiva a sus audiencias online.

() Red de recuperacién automatica: uno de los principios fundamentales de Akamai es eliminar los puntos
Unicos de fallo en todas nuestras soluciones. Por ello, liveOrigin replica el contenido en varias ubicaciones
y asigna dindmicamente los codificadores a los puntos de entrada més adecuados para garantizar la

fiabilidad y disponibilidad continua de su servicio.

¢o> Distribucién de un punto a varios (multicuenta): los proveedores de contenido necesitan distribuir su
contenido de forma eficaz y flexible a través de multiples canales de distribucién. Para ello, liveOrigin
permite que varias cuentas de Akamai accedan facilmente al contenido desde un Unico origen para

simplificar una distribucién mas amplia del mismo a través de diversos canales.

Insercion dinamica de anuncios: la agrupacion de servidores de alta escalabilidad proporciona una
experiencia de visionado perfecta y, al combinarse con middleware independiente de la plataforma,
ofrece una uniformidad de implementacién en los dispositivos de los clientes. Asimismo, proporciona
flexibilidad a la hora de integrarse con los principales servidores de orientacién publicitaria e intercambios
de anuncios. La posibilidad de dirigir contenidos individualizados a los espectadores mejora las
oportunidades de rentabilizacién, ya que los anuncios mostrados resultan mas relevantes. Ademas,
las capacidades de conmutacion por error de inicio del streaming y de evitar interrupciones iniciales
garantizan que no haya pérdidas de contenido en directo, para disfrutar de experiencias en directo,

en directo lineales y a la carta (solo disponible con la integraciéon de Adaptive Media Delivery).

Compatibilidad con TLS (seguridad de la capa de transporte) integral: Akamai ha agregado la capacidad
de recibir contenido mediante una sesion de TLS desde el codificador y de mantener la distribucién entre
los componentes que integran la red de Akamai (y a los usuarios finales externos) utilizando TLS, de forma

que el contenido se transmita de un extremo a otro de la red de forma segura.
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{a\) Informes de primera milla: las funciones de control e informes basados en los datos de los servidores
ofrecen visibilidad ante el rendimiento del streaming en directo, las velocidades de bits recibidas, las
fluctuaciones experimentadas en la Ultima hora, la pérdida de paquetes, la latencia, los errores, etc. Asi,
los distribuidores de contenido pueden conocer, practicamente en tiempo real, el rendimiento de primera
milla de las retransmisiones en directo, para fundamentar mejor sus decisiones operativas y tomar las

medidas oportunas.

= Grabadora de video (DVR) y archivo: con funciones de grabadora de video (DVR) y de archivo, es posible

ofrecer a los usuarios experiencias de visionado alternativas, incluido el "rebobinado en vivo".

Recorte en directo: Una forma rapida y sencilla de generar clips sobre la marcha a partir de streaming
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en directo e integrarlos en flujos de trabajo. Recorte en directo ofrece la funcionalidad necesaria para
posibilitar toda una serie de casos de uso, como los resimenes de momentos destacados, la repeticion
de eventos y la creacién de programas disponibles durante un periodo de tiempo limitado (31 dias con la

funcién de recorte en directo).

La solucidn liveOrigin incluye el acceso a todas las funciones de flujo de trabajo y origen de video de Akamai
para el streaming en directo: ingesta, archivado y formatos de salida compatibles, e incluye las siguientes
funciones: ingesta, APl basadas en REST, archivado bésico, aceleracién de la ingesta, streaming de baja latencia,
compatibilidad con TLS para streaming integral, informes de primera milla y aceleracién de medios. Productos de

Akamai necesarios: Adaptive Media Delivery.

G

Akamai garantiza experiencias digitales seguras a las empresas méas importantes del mundo. Akamai Intelligent Edge Platform
llega a todas partes, desde la empresa a la nube, para garantizar a nuestros clientes y a sus negocios la méxima eficacia, rapidez

y seguridad. Las mejores marcas del mundo confian en Akamai para lograr su ventaja competitiva gracias a soluciones agiles que
permiten liberar todo el potencial de sus arquitecturas multinube. En Akamai mantenemos las decisiones, las aplicaciones y las
experiencias mas cerca de los usuarios que nadie; y los ataques y las amenazas, a raya. La cartera de soluciones de seguridad en el
Edge, rendimiento web y movil, acceso empresarial y distribucién de video de Akamai esté respaldada por un servicio de atencién
al cliente y andlisis excepcional, y por una supervisién ininterrumpida, durante todo el afio. Para descubrir por qué las marcas

mas importantes del mundo confian en Akamai, visite www.akamai.com y blogs.akamai.com, o siga a @Akamai en Twitter. Puede
encontrar los datos de contacto de todas nuestras oficinas en www.akamai.com/locations. Publicado el 20 de mayo.
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