INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO DE AKAMAI
Advanced Service and Support

Asesoramiento y asistencia adecuados

En Akamai, creemos en un mundo con un potencial sin
limites, donde todo es posible gracias el exclusivo poder de
Akamai Connected Cloud. Advanced Service and Support le
ayuda a utilizar ese poder y obtener la agilidad que necesita
para acelerar y proteger su mundo de nube hibrida y controlar
asi su futuro digital.

Advanced Service and Support

Advanced Service and Support ofrece asesoramiento y asistencia adecuados para
minimizar los riesgos y para guiar e impulsar su negocio. Este servicio puede ayudarle
a cerrar las brechas de visibilidad, a detectar problemas y a identificar oportunidades
de optimizacion.

Funciones clave

Asesor técnico

Aproveche la ayuda de su asesor técnico avanzado asignado, que le proporcionara
recomendaciones y le ayudara a revisar los informes de servicio y a adoptar practicas
recomendadas.

Informes de servicio mensuales

Los informes estandarizados y las reuniones mensuales permiten identificar los riesgos
técnicos, las brechas y las practicas recomendadas en relacion con los archivos de
configuracién compatibles.

Comprobaciones de estado programaticas

Las comprobaciones de estado, una parte clave de su informe mensual, identifican las
oportunidades de optimizacion y se ajustan de forma programética a la configuracion
de su implementacion con las mejores practicas establecidas.

Revision semestral del servicio

Obtenga informacién detallada y periddica sobre aspectos destacados, desafios,
desviaciones, consumo y recomendaciones sobre su servicio.

Asignacion de un experto en la solucion de Akamai

Un Unico punto de contacto para utilizar servicios profesionales de alto valor alineados y
adaptados al contexto.

VENTAJAS PARA SU EMPRESA

®

&)

AN
365

Ayuda de expertos para
adoptar las practicas
recomendadas y ofrecerle
recomendaciones.

Visibilidad e informacién
exhaustivas sobre los
servicios principales y las
propiedades mas importantes
de la marca.

Escalabilidad mas eficaz
gracias a una cartera sélida y
simplificada.

Tiempo de respuesta de
30 minutos a problemas de
asistencia técnica criticos.

Contacto con expertos en
servicios profesionales que
le ayudaran a configurar,
mantener y optimizar sus
ajustes.

Formacion para mejorar el
valor de su compromiso con
los servicios de Akamai.


https://www.akamai.com/es

Servicios profesionales

Puede contar con nuestro equipo de expertos en Internet, que le ayudara a aprovechar
todo el potencial de las soluciones de Akamai y a mantener su configuracion siempre a
punto para lograr el maximo rendimiento.

Asistencia técnica

Servicio de asistencia eficaz y eficiente para la produccién, con un nimero de solicitudes
ilimitado para cada equipo del cliente.

Ingeniero de asistencia técnica

Trabaje con un ingeniero que puede proporcionarle asistencia para la produccién basada
en el contexto a fin de mitigar, resolver y ayudar a prevenir los problemas técnicos.

SLA mejorados

Tiempos de respuesta mas rapidos para la asistencia técnica, incluido un acuerdo de
nivel de servicio (SLA) de 30 minutos para todos los problemas de gravedad 1.

Akamai University

Aproveche los programas de formacion disefiados para ayudar a los usuarios y
administradores a conocer las practicas recomendadas del sector y maximizar el
retorno de su inversion de Akamai en lon, Zero Trust, DevOps, Bot Manager, App & API
Protector, API Security y otros servicios de Akamai.

Respaldo activo (opcional)

Aproveche la asistencia proactiva y personalizada que le ofrece su responsable de
asistencia asignado, que trabaja con otros equipos de Akamai para coordinar las
derivaciones y reducir el tiempo de resolucion.

Revisiones semanales del proyecto (opcional)

Informes semanales regulares y disponibles bajo peticién que proporcionan visibilidad
de las tareas y los proyectos en curso, las tareas completadas recientemente y las
tendencias de rendimiento relacionadas con los cambios intermensuales. Pueden
estudiarse facilmente en una reunién semanal de revision del estado o por correo
electronico.

¢Le interesa obtener mas informacion acerca de Akamai Advanced Service and Support?

©2024 Akamai Technologies | Asistencia | ] X @ @ | Publicado en marzo de 2024


https://www.akamai.com/es/why-akamai/contact-us/contact-sales
https://www.akamai.com/es
https://www.akamai.com/es/global-services/support
https://www.facebook.com/AkamaiTechnologies/
https://www.youtube.com/user/akamaitechnologies
https://www.linkedin.com/company/akamai-technologies
https://twitter.com/akamai

