INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO DE AKAMAI

Event Support

Garantice una buena distribucion en eventos clave

Hay eventos que son cada vez mas populares y tienen mas y mas publico
online, y las empresas que los retransmiten tienen que ofrecer una
experiencia de usuario 6ptima. Akamai Event Support es la mejor opcion
para prepararse ante eventos clave, y proporciona una cobertura integral y
experiencias online ininterrumpidas.

El equipo de servicios y asistencia de Akamai ofrece las mejores soluciones y recursos a
aquellos clientes que se preparan para eventos de gran repercusion y que requieren un nivel de
asistencia superior al habitual. Event Support es un servicio de asistencia para la organizacion
de eventos multimedia, lanzamiento de juegos y actualizaciones de software, el cual ofrece

acceso a asistencia dedicada y a la mejor supervision de su clase durante el transcurso del
evento, con el fin de garantizar una experiencia de usuario de la méaxima calidad.

Seleccione el paquete que mejor se adapte a sus necesidades:

Paquete de asistencia Event Support Essentials

Este paquete ofrece cobertura para eventos de hasta cuatro horas e incluye lo siguiente:

+ Planificacion previa al evento con su equipo de Tl para orientarlos en la preparacion
del mismo y evaluar la idoneidad de la infraestructura y los procesos empresariales.

+ Evaluacion de riesgos de su infraestructura y configuracion de Akamai.
+ Asesoramiento sobre la creacién y supervision de alertas de eventos.

Durante el evento, su personal podra contactar con un coordinador de Event Support
especifico del equipo de asistencia de Akamai, que le ayudara a resolver rapidamente
cualquier problema.

Paquete de asistencia Event Support Enhanced

Este paquete ofrece cobertura para eventos de hasta cuatro horas. Ademas de las
opciones del paquete Event Support Essentials, este paquete incluye lo siguiente:

+ Planificacién de la preparacion de la infraestructura, pruebas unitarias y configuracion
de comprobacion de estado durante la fase de preparacién del evento.

+ Supervision del rendimiento del evento y deteccién de problemas en la distribucién.
+ Comunicacién proactiva e informes de problemas durante la ejecucién del evento.

Durante el evento, podra contactar con un coordinador de Event Support dedicado del
equipo de asistencia de Akamai, a través del canal de comunicacién acordado.

Ventajas para su empresa

c
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Asesoramiento y practicas
recomendadas de la mano de un
coordinador de Event Support
especifico

Colaboracién con Akamai para la
identificacién de riesgos durante
la preparacion previa al evento

Medidas para proteger su marca
mediante la identificacion de
aspectos técnicos problematicos,
la implementacion de planes de
contingencia y la preparacion de
los procedimientos de derivacién
adecuados antes de que el evento
comience

Mejora de la experiencia de
usuario durante los eventos
gracias a la identificacion
proactiva y la rapida resolucién de
problemas

Cobertura integral desde la
planificacién hasta los informes
posteriores al evento


https://www.akamai.com/es

Paquete de asistencia Event Support Comprehensive

Este paquete ofrece cobertura para eventos de hasta cuatro horas. Ademds de las opciones del paquete Event
Support Enhanced, este paquete incluye lo siguiente:

Evaluacién del flujo de trabajo y revisién de la configuracion del cliente para proponer recomendaciones y
mejoras en aras del rendimiento y la calidad.

Supervision avanzada con ayuda de herramientas especializadas.

Informes de andlisis y estadisticas posteriores al evento con recomendacioén preventiva para mejorar el
rendimiento.

Actualizaciones de configuracién para la activacion de funciones y optimizacién de la distribucion.

Durante el evento, podra contactar con un coordinador de Event Support dedicado del equipo de asistencia de
Akama, que le ayudara a resolver rapidamente cualquier problema.

Event Support y seguridad: anticipese a las amenazas

Disfrute de la potencia del servicio de seguridad de Akamai con asistencia proactiva especifica durante eventos
destacados. La solucion le ofrece una proteccién personalizada y una rapida accion ante las amenazas. Gracias
a la identificacion y mitigacién de riesgos en tiempo real, su organizacién estara equipada para defenderse de
los ataques mas grandes y sofisticados.

Este paquete ofrece cobertura para eventos de hasta cuatro horas e incluye lo siguiente:

Respuesta rapida ante incidentes de seguridad.

Servicios de asesoramiento especificos en términos de proteccion y recomendaciones personalizadas
que se adaptan a sus objetivos.

Planificacion previa al evento para identificar los hosts y las rutas que se deben supervisar durante el
evento, asi como otras necesidades de configuracion.

Comunicacion proactiva e informes de problemas de seguridad durante la ejecucién del evento.

El paquete esta disponible como un complemento con la compra de los paquetes Event Support Enhanced o
Comprenhensive, o como opcidn independiente.

Ventajas de la solucion de seguridad Event Support

Obtenga asesoramiento de expertos de Akamai para los eventos online mas importantes.

Proteja su marca con la identificacién de riesgos previa al evento, la planificaciéon de contingencias y los
procedimientos de derivacion.

Garantice una resolucidn rapida de las alertas de seguridad durante el evento.

Aproveche las herramientas de supervision avanzadas para obtener informacion sobre el rendimiento de
los eventos.

Céntrese en su negocio y reduzca los costes de asistencia.

Asistencia inmediata en caso de ataque durante el evento.



Event Support Event Support Event Support
Essentials Enhanced Comprehensive

Funciones/servicios

Preparacion del evento

Evaluaciones de riesgos J
Guia de Event Support J
Mitigacién de riesgos

Pruebas unitarias

Comprobacién del estado del evento

L L LKL

Actualizaciones de configuracién

Pruebas avanzadas

LCLLL LKL KA

Evaluaciones y optimizaciones del flujo de trabajo

2 veces por semana o
segun se acuerde

Materializacion del evento

Coordinador de Event Support dedicado J

Reuniones (cadencia) 1vez Semanalmente

Supervision de autoservicio J

Comunicaciones proactivas e informes

L L LKL

Supervision activa de Akamai

Supervision avanzada mediante conjuntos de herramientas
especializados

A YA SA YA SRS

Cadencia del informe sobre el estado Ninguna Cada hora Cada 30 minutos
Duracién del evento Hasta 4 horas Hasta 4 horas Hasta 4 horas
Informe de andlisis y estadisticas del evento J J
Recomendaciones preventivas J

Recapitulacion Informe Informe + reunién Informe + reunion



Funciones/servicios

Descripcion

(A) Essentials Enhanced  (C) Comprehensive

Preparacion del evento

Evaluaciones de riesgos

®GO

Guia de Event Support

®®O

Planificacion de la preparacion de la
infraestructura

®0©

Pruebas unitarias

®©

Comprobacién del estado del evento

®©

Evaluaciones y optimizaciones del flujo de

trabajo

©

Akamai revisard la configuracion del cliente en busca de una posible exposicién
a riesgos criticos, evaluado en funcién de practicas recomendadas y peligros
conocidos.

Documento que incluye detalles de asistencia, plan de comunicacion y
descripciones generales de configuracidn relacionadas con las soluciones web,
multimedia o de seguridad del cliente a las que se presta asistencia.

Los expertos de Akamai trabajaran para determinar el riesgo de lared e
implementar medidas de seguridad que garanticen unos servicios de distribucion
fiables.

Akamai realizard y participara en pruebas de validacién integrales.

Con objeto de validar los flujos de trabajo especificos del cliente, se realizaran
pruebas periédicas y oportunas en la red.

Los expertos en soluciones de Akamai analizaran la solucion de flujo de trabajo
y la configuracién del cliente para proponer recomendaciones y mejoras en aras
del rendimiento y la calidad.

Materializacion del evento

Coordinador de Event Support dedicado

®®O

Comunicaciones proactivas e informes

®0©

Supervision avanzada mediante conjuntos

de herramientas especializados

©

Coordinador de Event Support dedicado para la resolucion rapida de problemas

Los expertos de Akamai proporcionaran informes que ofrecen una vision del
estado general de la distribucién del evento. Estos informes incluyen las medidas
de deteccion y prevencion de problemas adoptadas para garantizar la estabilidad
de lared.

Estas herramientas proporcionan a nuestros expertos en soluciones la visibilidad
y las alertas necesarias para identificar cualquier degradacién en los indicadores
clave de rendimiento (KPI). Ademds, permiten verificar la disponibilidad de los
componentes del sistema, la calidad del contenido, asi como informacién valiosa
del flujo de trabajo para identificar problemas de forma activa.’



Después del evento

Recapitulacion

®®O

Informe por correo electrénico.

Analisis y estadisticas del evento El informe resume las métricas de calidad relativas al evento e incluye una
© reunién para revisar el informe en detalle.

Recomendaciones preventivas El informe resume las métricas de calildad, los plqnes preventlvos y las y
recomendaciones para el evento finalizado. Asimismo, incluye una reunién para

@ revisar el informe en detalle.

Complementos

Supervision proactiva de la seguridad Evgnt Su'pport es una sqlumon de seguridad |done§ para los eve’ntos que ofrece
asistencia proactiva teniendo en cuenta las necesidades especificas del cliente

© durante periodos de alto riesgo cibernético.

para obtener mas informacion.

Pdngase en contacto con el equipo de
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